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SENHORES ACIONISTAS:

A Administragdo da Algar Telecom (“Companhia”, “Empresa”, ou “Algar Telecom”) tem a
satisfagdo de submeter a sua apreciagdo o Relatorio da Administragdo e as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas da Companhia, com Parecer dos Auditores Independentes e do
Conselho Fiscal referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2009. Os valores

monetarios, exceto quando indicado o contrario, estdo expressos em milhdes de Reais.

1. MENSAGEM DA ADMINISTRAC;\O

O ano de 2009 foi um marco na historia da Algar Telecom. Ndo podemos negar que se tratou de
um ano dificil, especialmente no primeiro semestre. Mas os resultados alcangados confirmaram
que estavamos preparados para atenuar os impactos da crise econdmica mundial. A solidez
financeira, a qualidade no atendimento aos clientes, os investimentos em tecnologia, a retengdo
e o desenvolvimento de talentos e as politicas de sustentabilidade, presentes no planejamento
estratégico da Empresa nos ultimos anos, elevaram a Algar Telecom a um patamar de exceléncia
no mercado.

Essas vantagens competitivas, aliadas a agilidade na defini¢do e implementagdo de nossa
estratégia frente a crise, resultaram na superagdo da previsdo de crescimento para o ano e podem
ser confirmadas nos resultados obtidos em 2009. O lucro liquido, antes das participagdes,
superou em 28% o obtido em 2008, totalizando R$ 71 milhdes. O EBITDA também registrou
crescimento de 9% em relagéo a 2008, somando R$ 391 milhdes. A receita bruta aumentou 8%,
alcangando R$ 1,8 bilho.

Para alcangar tais resultados nesse ano desafiador, focamos no atendimento aos clientes - nosso
diferencial, e na expansdo dos servigos em plataformas ja existentes, direcionando os
investimentos para as localidades onde ja atuamos. Importante diferencial competitivo da Algar
Telecom, a qualidade no atendimento aos clientes constitui um dos pilares de nossa gestdo de
sustentabilidade. Acreditamos que o sucesso da Empresa se deve a conquista e manutengao de
uma base de clientes fiel e satisfeita.

Um importante fato de 2009 foi a consolidagdo do grupo Foco do Cliente, formado por uma
equipe multidisciplinar que, desde 2007, retine-se diariamente para analisar — do ponto de
vista do cliente — os pontos de ndo conformidades que possam comprometer a qualidade deste
relacionamento e buscar solugdes preventivas para elevar a eficiéncia dos processos. Somado
a diversos outros projetos implementados, alcangamos, além da redugéo de custos, o aumento
dos indices de satisfagdo dos clientes. A Companhia conquistou a nota 100 “exceléncia do
atendimento” no indice de Desempenho no Atendimento (IDA) da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) por varios meses consecutivos de 2009. Conquistou, também,
o Prémio de Melhor Estratégia de Relacionamento — Telefonia Fixa, do Instituto GFK Indicator,
pelo segundo ano consecutivo, e o Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos
ao Cliente.

Ainda em 2009 antecipamos o pagamento da licenga de operagdo 3G ¢ GSM para a ANATEL,
no montante total de R$ 39,3 milhdes. Além disso, contratamos importantes linhas de crédito
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e o Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) no total de R$ 165 milhdes, dos quais 45% foram
liberados no final de 2009. Dessa forma, comegamos 2010 com um posicionamento de caixa
muito bem estruturado.

Promovemos a revisdo ¢ a melhoria de nossos processos com o intuito de proteger os capitais
financeiro e humano da Companhia. Com essas medidas, demos um salto em eficiéncia, fomos
capazes de manter nossos talentos humanos e ainda encerrar o ano com um quadro de pessoal
maior que ao final de 2008. Isso so se tornou possivel em decorréncia do comprometimento de
todos os associados, engajados em um esforgo coletivo na execugdo de um plano de redugio de
custos.

A estrutura de capital foi mantida ao longo do ano e o nivel de endividamento permaneceu
inalterado. Isto foi decorrente do compromisso com a disciplina de capital - fator determinante
para que a Algar Telecom atravessasse a crise econdmica com seguranga ¢ que lhe rendeu, no
inicio de 2009, a confirmagdo do rating “A Estavel” pela Standard & Poor’s Ratings Services
e pela Fitch Ratings.

No ano de 2010 — que, no Brasil, se inicia com 6timas perspectivas macroecondmicas,
pretendemos manter nossa lideranga no varejo e vislumbramos um mercado de clientes
corporativos a conquistar, especialmente empresas de médio e pequeno porte.

No varejo, a estratégia continuara sendo a de priorizar o atendimento de qualidade e o
relacionamento com os clientes. Investiremos na ampliagdo da capacidade de atendimento da
rede 3G e temos a expectativa de um aumento consideravel na base de clientes com acesso a
banda larga movel, na qual fomos pioneiros em nossa area de atuagéo — que abrange parte dos
Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul. Langaremos, em 2010,
novos produtos e servigos com o intuito de reforgar a estratégia de conquista e fidelizagao de
clientes. Continuaremos assim sendo a Unica empresa, em nossa area, a oferecer um portfolio
com todos os produtos de telecomunicagdes e de modo convergente.

No corporativo, um grande mercado potencial, a estratégia consiste em oferecer solugdes cada
vez mais integradas e completas, sempre definidas com base nas necessidades dos clientes.
Dando prosseguimento ao nosso planejamento estratégico, continuaremos com os investimentos
na rede Next Generation Networks (NGN). Com os investimentos ja realizados, a Companhia
ja possui grande parte dos seus servigos convergidos para uma rede Uinica e, em um horizonte
maximo de dois anos, todo o trafego de voz, dados e imagens estara centralizado em uma unica
rede.

A rede NGN sera unica e proporcionara a Algar Telecom a redugdo de custos operacionais e,
principalmente, de gastos com energia e infraestrutura, sendo uma grande aliada na redugdo do
impacto ambiental, resultado da reducdo do espago fisico das centrais, substituindo grandes
prédios e edificagdes por armarios Opticos de acesso em locais publicos arborizados. Além
disto, a novarede possibilitara o aumento da oferta de produtos e servigos de alto valor agregado.
Minimizar o impacto de nossas operagdes no meio ambiente ¢ uma meta fortemente perseguida.
Em 2009, consolidamos a atuagdo da Comissdo Interna de Conservagdo de Energia (CICE).
Realizamos um mapeamento do consumo de energia nas instalagdes e operagdes da Empresa,
identificamos pontos de desperdicio ¢ desenvolvemos projetos para economia e conservagao
de energia elétrica. Nos proximos anos, desenvolveremos novos indicadores de
sustentabilidade nessa area.

Também sob o ponto de vista da sustentabilidade, nosso envolvimento com as comunidades
nas quais estamos presentes ¢ uma prioridade. Os recursos destinados ao Instituto Algar néo
sofreram nenhuma contingéncia em 2009, a despeito da crise econdmica, e os programas com
foco no desenvolvimento de estudantes do ensino fundamental e em inclusdo digital nas
comunidades nas quais atuamos receberam R$ 2,5 milhdes.

Os processos eficientes, a solida estrutura de capital, a competéncia dos nossos talentos humanos
e os investimentos tecnologicos previstos credenciam a Algar Telecom a manter o alto patamar
na qualidade do atendimento aos seus clientes, nos proximos anos.

Temos muito orgulho do nosso relacionamento com todos os nossos publicos ¢ temos certeza
de que foi com o apoio de todos eles que conseguimos fazer de 2009 um ano especial, certamente
um marco para a gestdo e o crescimento da Algar Telecom. Agradecemos a todos e esperamos
cada vez mais fortalecer nossa parceria. Gostariamos de expressar nossa gratiddo, principalmente
pela confianga em nossas estratégias de crescimento, ¢ esperamos continuar contando com essa

confianga ao longo dos proximos anos.

2. A ALGAR TELECOM

A Algar Telecom ¢ uma holding operacional e concentra os negocios de TI/Telecomunicagdes
do Grupo Algar'. Desde 2008, Algar Telecom ¢ a denominagdo da Companhia Brasileira de
Telecomunicagdes do Brasil Central (CTBC), quando o Grupo langou uma marca Unica para
todas as controladas com o objetivo de ganhos de sinergia, de fortalecimento dos seus negocios
e de aprimorar ainda mais o atendimento e relacionamento com seus clientes. E uma empresa de
capital aberto desde 2007 e comprometida com as melhores praticas de governanga corporativa.
A Companhia controla 6 subsidiarias diretas e, juntas, operacionalizam uma grande variedade
de produtos e servigos, oferecendo um portfolio completo em TI/Telecom.
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! Grupo empresarial brasileiro de controle familiar com gestdo profissionalizada, que segue
praticas de governanga corporativa de empresa de capital aberto. A atuagdo da Algar hoje se
estende para todo Brasil nas areas de TI/Telecom, Agro, Servigos e Turismo. Em 2009 seu
faturamento foi de R$ 3 bilhdes.

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

Algar Telecom: telefonia fixa, internet banda larga e comunicagéo de dados
CTBC Celular: telefonia celular

Multimidia Data Net: redes multimidia e provedor de internet

Image Telecom: TV por assinatura

Algar Tecnologia: BPO, TI e Consultoria

Engeset: engenharia de redes de telecomunicagdes

Algar Midia: listas e guias telefonicos

Assim, a Algar Telecom deve ser analisada por meio de seus 3 segmentos de negocios. Os servigos
de telefonia fixa, internet banda larga, comunicagdo de dados, telefonia celular, redes multimidia,
provedor de internet e TV por assinatura, formam o segmento de negocio denominado TELECOM.
O segundo segmento, formado pela Algar Tecnologia, ¢ responsavel pelos servigos de BPO/TI
E CONSULTORIA ¢ o terceiro — NEGOCIOS COMPLEMENTARES, concentra os servigos

de engenharia de redes de telecomunicagdes e de listas e guias telefonicos.

TELECOM

Com 1,6 milhdo de clientes e ha mais de 55 anos no mercado, a Algar Telecom tem como diferenciais
o atendimento e relacionamento com seus clientes, além da oferta de solugdes especializadas para
cada necessidade. Sua atuagdo ¢ dividida entre a area de concessdo, nos estados de Minas Gerais,
Sao Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul, onde oferta um portfolio completo de servigos para
clientes residenciais, empresariais e corporativos; e a area de expansdo, que envolve as demais
localidades do Pais e esta direcionada a oferta de servigos de voz e dados para clientes empresariais

e corporativos.

Telefonia Fixa

A Algar Telecom encerrou o ano de 2009 com 701 mil linhas de telefonia fixa em servigo. Manteve
a lideranga tanto na telefonia local quanto nas chamadas de longa distancia (codigo 12) com
79%. Na area de expansdo, onde a Empresa intensificou sua atuagdo a partir de 2006, a base de

terminais alcangou 102 mil no final do ano de 2009.

Banda Larga

Na banda larga fixa (ADSL), a penetragdo da Algar Telecom ¢ de 34% em relagdo a sua base de
assinantes de telefonia fixa da area de concessdo — onde oferta planos ADSL a clientes residenciais
e empresariais. Este indice configura-se como o maior dentre as concessionarias no Brasil.

Na banda larga movel, a Algar Telecom foi pioneira na tecnologia 3G em sua area de atuagdo e
pretende leva-la para todos os municipios desta area, até mesmo aqueles com pequeno nimero de
habitantes. Em 2009, 30 cidades ja utilizavam a banda larga 3G, entre elas Ipud e Morro Agudo
(SP), Tupaciguara e Prata (MG), municipios que tém entre 14 mil e 25 mil moradores.

Ao final de 2009, a Companhia contabilizava 234 mil clientes de banda larga, sendo 203 mil fixas

e 31 mil moveis.

Telefonia Celular

No segmento de telefonia celular, a Empresa ocupa a lideranga, entre todas as operadoras do Pais,
em dois importantes indicadores: o percentual de clientes pos-pagos ¢ de 31% e a receita média
por usuario (ARPU) ¢ de RS 45,40. Do total de celulares em operagao, no Brasil, apenas 17% esta
na modalidade pos-paga. Ao final de 2009 a Algar Telecom apresentava 511 mil clientes de

telefonia celular.

Comunica¢io Multimidia

A estratégia consiste em oferecer a0 mercado corporativo inovagdo em tecnologia e atendimento
customizado na oferta de pacotes de servigos de voz e dados. O crescimento desse segmento de
negocio estd em linha com as diretrizes da Companhia de diversificar a sua receita, aumentando
a participagdo dos servigos baseados em transmissdo de dados por meio de seu backbone. Quanto

ao provedor de internet, sua base de clientes era de 117 mil ao final de 2009.

TV por Assinatura
O servigo de TV por assinatura ¢ ofertado em duas cidades de Minas Gerais — Uberlandia e
Araguari, onde a Companhia tem a concessdo do mesmo. Com uma rede de 930 km de extensdo a

empresa conta com 32 mil clientes neste negocio.

BPO/TI E CONSULTORIA

Servigo prestado pela Algar Tecnologia — subsidiaria integral da Algar Telecom — possui sites
em Uberlandia, Campinas e Brasilia ¢ atende, com solugdes de BPO/TI e Consultoria, grandes
clientes, como bancos e o Governo Federal. A integragdo dos servigos oferecidos, aliada a pesquisa
e ao estudo de mercado e de comportamento do setor de cada cliente, faz com que a Algar Tecnologia
seja a Unica a oferecer solugdes tdo completas.

As instalagdes da empresa estdo de acordo com os mais exigentes padrdes de qualidade em
ergonomia, acustica e iluminagdo. Sdo prédios que operam em total continuidade e eficiéncia no

consumo de energia elétrica, agua e sistemas de telecomunicagio e TI.

NEGOCIOS COMPLEMENTARES

Os servigos de engenharia de redes de telecomunicagdes, operacionalizados pela Engeset, estdo
presentes em todo o territorio brasileiro desde 1990. Com solugdes integradas para consultorias,
projetos, implantagdo e manutengdo de redes de telecomunicagdes, a Engeset ja implantou mais
de 20 mil km de rotas opticas de fibras e tem atualmente 12 mil km de rotas opticas sob sua
manutengao.

Ja a Algar Midia, nova denominagdo da Sabe, produz a lista telefonica Sabe, os guias Sei e Viver
e o Netsabe, site de buscas com os conteudos das listas e guias.

Com os seus 3 segmentos de negocios a Algar Telecom apresenta-se como uma empresa completa
de TI/Telecom, capaz de atender os seus clientes residenciais e corporativos com as mais diversas

solugdes.

3. AMBIENTE REGULATORIO

O ambiente regulatorio em 2009 foi relevante para o setor de telecomunicagdes do Brasil. Houve
a conclusdo da implantagdo da portabilidade numérica, deu-se inicio as discussdes sobre a primeira
revisdo dos Contratos de Concessao para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, assim como houve

a outorga de servigo de televisdo por assinatura para a CTBC Celular S.A.

Portabilidade Numérica

Em margo de 2009 foi concluida a implantagdo da portabilidade numérica no Servigo Telefonico
Fixo Comutado e no Servigo Movel Pessoal. Este processo foi iniciado em 2007, com a aprovagao
do Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolugdo n® 460 da ANATEL. O
cronograma de implantagéo foi estritamente cumprido pelas operadoras envolvidas. Assim sendo,
os assinantes dos servigos em referéncia podem manter o nimero de seu telefone ao migrar de

prestadora ou ao solicitar mudanga de enderego, na forma da regulamentagio.

Revisao dos Contratos de Concessdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado

Os contratos de concessdo, a partir de sua prorrogagdo ocorrida em 2006, sdo revistos a cada
cinco anos. Durante o ano de 2009 foram iniciadas as primeiras discussdes que envolveram
agentes da industria de telecomunicagdes, orgdo regulador e sociedade.

Dentre as consultas publicas conduzidas pela ANATEL, destacaram-se aquelas que propuseram
um novo Plano Geral de Metas de Universalizagdo e seu regulamento, um novo Plano Geral de
Metas da Qualidade, novas redagdes para os Contratos de Concessdo ¢ a revisdo dos critérios e
metodologia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST).

Até o fim de 2010 a ANATEL deve analisar as contribuigdes recebidas e publicar novos

instrumentos regulatorios que vigerdo a partir de 1° de janeiro de 2011.

Outorga de Servigo de Televisdo por Assinatura para a CTBC Celular S.A4

Em dezembro de 2009 a ANATEL outorgou a CTBC Celular S.A uma autorizagdo para explorar
o servigo de televisdo por assinatura na modalidade direct to home (DTH), ou via satélite. A
outorga prevé a transmissdo de sinais de audio e video, o que fard com que o Grupo, quando o
servigo estiver disponivel e sendo comercializado, consolide sua estratégia de ofertar uma gama

completa de servigos de telecomunicagdes para o mercado.
4. DESEMPENHO OPERACIONAL

TELECOM
Ao final de 2009 a Algar Telecom apresentava 1,6 milhdo de unidades geradoras de receitas

(UGR) em seu segmento de telecom, as quais estavam distribuidas entre os diferentes servigos.
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Telefonia fixa

Ao final de 2009, a base de linhas fixas era de 701 mil, nimero 2,4% maior que a de 2008 em fungao
do crescimento de terminais na area de expansdo da Companhia, os quais passaram de 73 mil para
102 mil em 2009. Na area de concesséo, o nimero de terminais encerrou o ano em 599 mil, ante
612 no ano anterior. Em 2009, a Algar Telecom adotou a estratégia de incentivar os planos
alternativos de franquia, em detrimento dos planos puramente pré-pagos. Como resultado, a base
de clientes pos-paga saltou de 458 mil para 529 mil, enquanto a pré-paga passou de 226 mil em

2008 para 172 mil em 2009.

Banda Larga

A base de clientes de banda larga da Algar Telecom atingiu 234 mil, um crescimento de 6,0% em
relagdo ao ano anterior. Este crescimento foi impulsionado pela banda larga mével que, com a
tecnologia 3G, passou a oferecer acesso & internet banda larga com o conforto da mobilidade. Em
2009 a base de clientes 3G da Algar Telecom mais do que triplicou, passando de 7 mil para 31
mil. A banda larga via ADSL, por sua vez, registrou uma queda de 4,9%, passando de 213 mil em
2008 para 203 mil em 2009, o que ¢ explicado tanto pela alta penetragdo que este servigo ja
atingiu na 4area de concessio da Companhia quanto pela concorréncia da tecnologia mével. E
importante mencionar que, apesar de uma menor base, a receita de ADSL apresentou crescimento
em 2009 em razdo do foco da Companhia na venda de planos de maior velocidade e, portanto,

maior ARPU.

Telefonia Celular

Na telefonia celular, a base de clientes cresceu 14,3%, encerrando o ano em 511 mil. No segmento
pos-pago — foco estratégico da Companhia, a base de clientes passou de 138 mil ao final de 2008
para 161 mil ao final de 2009, um crescimento de 16,8%. No segmento pré-pago, o crescimento
foi de 13,3%, fazendo com que o niimero de clientes alcangasse 350 mil em 2009, ante 309 mil em
2008. Ao final de 2009, a Algar Telecom apresentava mais uma vez o melhor mix de clientes pos-

pagos — 31% e o maior ARPU — R$ 45,40 dentre as operadoras do Pais.

Comunica¢io Multimidia

Este segmento de negdcios oferta os servigos de redes multimidia e provedor de internet a pequenas
e médias empresas, principalmente na area de expansido da Algar Telecom. Ao longo do ano, estes
servigos continuaram em franca expansdo, com destaque aos produtos de redes multimidia, que
proveem acesso para transmissdo de dados, voz e imagem. A base de clientes do provedor de
internet — Netsite, por sua vez, encerrou o ano em 117 mil, ante 113 mil em 2008.

Em 2009, a Algar Telecom tornou seu backbone totalmente apto para volumes de banda IP e
maiores capacidades, adequando-se antecipadamente as exigéncias de novas tecnologias que

exigirdo altas taxas de transmissdo de dados.

TV por Assinatura

O negoécio de TV por assinatura encerrou o ano com 32 mil clientes, ante 31 mil em 2008. Durante
0 ano, novos canais foram agregados ao mix de pacotes oferecidos, o que aumentou o ticket médio
deste servigo. Com a TV por assinatura, a Algar Telecom completa o seu portfolio de servigos,

oferecendo pacotes convergentes e qualidade no atendimento.

BPO/TI E CONSULTORIA

Em 2009, mais um site foi adicionado a operagdo da Algar Tecnologia, que passou a atuar em
Brasilia, além das cidades de Uberlandia e Campinas.

Ao longo do ano, e seguindo seu posicionamento estratégico, a empresa intensificou a oferta de
servigos de TI e ampliou seus contratos de BPO. S6 em 2009, houve uma adigdo liquida de 432
novos associados, ano em que a base consolidada de clientes, por sua vez, passou de 51 para 155.
O nimero médio de posi¢des de atendimento ocupadas nos servigos de BPO, passou de 4.639

em 2008 para 4.962 em 2009.

NEGOCIOS COMPLEMENTARES

No ano de 2009, a Engeset, empresa que operacionaliza o negocio de engenharia de redes de
telecomunicagdes, promoveu uma adequagdo em sua base de clientes, encerrando contratos cuja
rentabilidade ndo se mostrou adequada. Para 2010, o objetivo ¢ buscar uma mudanga do perfil
da receita, adicionando servigos com maior valor agregado.

Em 2009, o negocio de publicagdo de guias ¢ listas telefonicos, operacionalizado pela Algar
Midia, deu continuidade ao seu plano de negocios. Ganhou destaque a entrada dos produtos da

empresa na cidade de Sdo José do Rio Preto, interior de Séo Paulo.

5.DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO - (R$ MILHOES)

DEMONSTRACAO DO
RESULTADO CONSOLIDADO 2008 2009 % var.
RECEITA BRUTA 1.672,5 1.803,4 7,8%
Telefonia fixa 952,5 962,5 1,1%
Telefonia celular 257,0 275,6 7,2%
Comunicagdo Multimidia 165.4 218.4 32,1%
TV por assinatura 21,7 23,6 8,9%
BPO/TI e Consultoria 205,3 246,1 19,8%
Demais negocios 70,6 77,2 9,3%
Impostos e dedugdes (400,0) (416,4) 4,1%
RECEITA LiQUIDA 1.272,5 1.386,9 9,0%
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS 914,3) (9954) 10,4%
Custos dos servigos e mercadorias (628,0) (701,7) 11,7%
Despesas comerciais (163,3) (163,7) 0,3%
Despesas gerais e administrativas (123,2) (137,1) 11,3%
Qutras receitas (despesas) operacionais 0,1 7,1 6328,7%
EBITDA 358,3 391,5 9,3%
Margem % 28,2% 28,2% -
Depreciagdes ¢ amortizagdes (145,8) (147,2) 1,0%
Amortizagdes de agio (6,4) 0,0 -
Leasing (0.0) (0.6) 1885.0%
EBIT 206,0 243,7 18.3%
Financeiras, liquidas (200,3) (112,2) -44,0%
Receitas (despesas) ndo operacionais. liquidas 67.8 0.0 -
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 73.5 131.5 78.9%
Imposto de renda e contribuigéo social (17.8) (60.4) 239.0%
LUCRO ANTES DE PARTICIPACOES 55.7 71,2 27,7%
Participagdo dos acionistas minoritarios 3,1 (2,8) -
LUCRO LiQUIDO 58,8 68,3 16,3%
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Obs: Para fins comparativos, as receitas de data center, que até o final de 2008 compunham
o segmento de negocios de Comunicag¢do Multimidia e que passaram a compor o segmento
de BPO/TI e Consultoria a partir de janeiro de 2009, estio classificadas neste wltimo segmento
também em 2008.

EBITDA = Lucro liquido antes das despesas financeiras liquidas, imposto de renda e
contribuigdo social sobre o lucro, depreciagdo e Amortizagdo. O EBITDA ndo é uma medida
utilizada nas pradticas contdbeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de caixa
para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado como uma alternativa ao lucro
liquido na qualidade de indicador de desempenho operacional ou como uma alternativa ao
fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado
padronizado e a defini¢do da Companhia de EBITDA pode nao ser comparavel ao EBITDA
ajustado de outras Companhias. Ainda que o EBITDA ndo fornega, de acordo com as praticas
contabeis utilizadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa operacional, a Administra¢do
o utiliza para mensurar o desempenho operacional. Adicionalmente, a Companhia entende
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador
do desempenho operacional de uma Companhia e/ou do seu fluxo de caixa.

Receita Bruta

A receita bruta consolidada da Algar Telecom atingiu R$ 1.803 milhdes, 7,8% superior aquela
alcangada em 2008. Este resultado decorreu, principalmente, do desempenho dos negocios de
comunicagdo multimidia - que oferece pacotes de dados e internet a pequenas e médias empresas,
especialmente na area de expansdo — assim como das operagdes de BPO/TI e Consultoria.

O perfil da receita consolidada evoluiu em linha com o planejamento estratégico da Companhia,
resultando em um aumento da participagdo de receitas baseadas em dados e servigos de TI.

Distribuicio da Receita Bruta Consolidada — RS milhdes

Outros
BPO/Tle a2 Outros
Consultoria 6% Voz fixa BPO/TI e 101
205 706 Consultoria 6% Voz fixa

12% 42% 246 694

14% 37%
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de dados Comunic@o
252 de dados
15% 316
17%
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161 182 Voz mével

Voz mével
256
15%

10% 265

15%

10%

As principais variagdes e analises por segmento de negocio estdo detalhadas a seguir. As
receitas apresentam-se consolidadas e, portanto, ja consideram as eliminagdes entre os segmentos
de negocios.

TELECOM

Telefonia Fixa

Em 2009, a receita bruta consolidada do segmento de telefonia fixa totalizou R$ 963 milhdes,
um aumento de 1,1% em relagdo a 2008 em razdo do crescimento das receitas de comunicagdo de
dados, VoIP e interconexao. O aumento desta ultima foi decorrente do maior trafego mével-fixo
gerado pelas campanhas promocionais das operadoras de telefonia mével. O crescimento destas
trés categorias de receitas compensou a queda das receitas de telefonia local, longa distancia e
do uso de cartdes.

Telefonia Celular

No segmento de telefonia celular, a receita bruta consolidada somou R$ 276 milhdes, 7,2%
superior a de 2008, resultado do crescimento das receitas de servigos de voz e de banda larga
movel, que compensaram a queda de interconexdo. A queda desta receita foi resultado de um
menor trafego entrante, resultado das campanhas que incentivam o trafego intrarede e também o
movel-fixo.

Langada pela Algar Telecom em abril de 2008, a banda larga movel une o acesso ao trafego de
dados a comodidade da mobilidade. O total da receita deste servigo chegou a R$ 11 milhdes em
2009 e sua base de clientes triplicou. Considerando ainda a popularizagdo dos notebooks no
Brasil, ha boas razdes para acreditar que estes niimeros devem continuar crescendo.

Comunicac¢io Multimidia

O segmento de comunicagdo multimidia obteve uma receita de R$ 218 milhdes, 32,1% acima da
de 2008. O destaque ficou por conta do servigo de redes multimidias, que totalizou R$ 193
milhdes e demonstrou um crescimento de 37,3%. Este desempenho esta em linha com a estratégia
da Companhia em diversificar a sua receita, aumentando a participagdo dos servigos baseados
em dados.

Cabe ressaltar que o servigo de data center, que até o final de 2008 compunha o portfolio deste
segmento, passou a compor as receitas do negocio de BPO/TI e Consultoria a partir de 2009.

TV por Assinatura

Em 2009, a receita bruta consolidada do servigo de TV por assinatura foi de R$ 24 milhdes, um
crescimento de 8,9% em relagdo a de 2008 em razéo tanto do crescimento do nimero de clientes
quanto da melhoria do mix de pacotes, o que gerou um crescimento do ARPU deste servigo.

BPO/TI e CONSULTORIA

A receita bruta consolidada do negocio de BPO/TI e Consultoria atingiu R$ 246 milhdes em
2009 e obteve um aumento de 19,8% em comparagéo a 2008. Destaca-se o crescimento dos
servigos de TI, que ao final de 2009 ja representavam 15% da receita total, ante 4% em 2008.

NEGOCIOS COMPLEMENTARES

A receita bruta consolidada gerada pelos negocios complementares da Algar Telecom somou R$
77 milhdes em 2009, 9,3% acima daquela registrada em 2008. O maior crescimento foi do negocio
de engenharia de redes de telecomunicagdes, que obteve receita de R$ 43 milhdes em 2009 e
crescimento de 13,3% em comparagdo ao ano de 2008. Tal desempenho deve-se a novos contratos
firmados no decorrer do ano. Estes contratos ndo resultaram, no entanto, na rentabilidade esperada
e a empresa realizou um movimento de substituigdo dos mesmos nos ultimos meses de 2009.
O negocio de listas e guias telefonicos, operacionalizado pela Algar Midia, obteve receita
bruta de R$ 35 milhdes sendo 4,8% acima da de 2008 em razdo principalmente de sua expansdo
para a cidade de Sao José do Rio Preto.

Receita Liquida Consolidada
A receita liquida consolidada da Algar Telecom atingiu R$ 1.387 milhdes em 2009, ante R$
1.273 milhdes em 2008 — um crescimento de 9,0%.

Custos e Despesas Operacionais Consolidados

O custo dos servi¢os prestados e das mercadorias vendidas (excluindo depreciagio,
amortizagdo e leasing) somou R$ 701,7 milhdes em 2009, um crescimento de 11,7% em
comparagdo a 2008. Este aumento reflete, principalmente, maiores custos e despesas com pessoal
e com servigos de terceiros. Os maiores custos com pessoal ocorreram no negocio Algar
Tecnologia, custos diretos para a atividade de BPO, cujo crescimento foi proporcional ao da
receita do negocio.

Os maiores custos com servigos de terceiros, por sua vez, sdo resultado, sobretudo, de provisdes
- no valor total de RS 14,7 milhdes, efetuadas para fazer frente a potenciais gastos futuros
relacionados a alienagdo de ativos, quais sejam torres de telecomunicagdes, operagdo esta
celebrada em julho de 2009 pela Companhia e sua controlada CTBC Celular S.A.

As despesas comerciais (excluindo depreciagdo, amortizagdo e leasing) totalizaram R$ 163,7
milhdes em 2009, praticamente em linha com as de 2008, que somaram R$ 163,3 milhdes O
aumento das despesas com pessoal - para suportar o crescimento das receitas sobretudo de
comunicagdo multimidia - foi compensado pela redugdo das despesas com propaganda e
marketing e PDD. Ressalta-se o esforco e o foco dado pela Companhia nas politicas de concessdo
de crédito e no controle da inadimpléncia, propiciando que a relagdo PDD/receita bruta
encerrasse o ano em 1,1%, ante 1,3% em 2008.

As despesas gerais e administrativas (excluindo depreciagdo, amortizagdo e leasing) somaram
RS 137,1 milhdes em 2009, 11,3% maiores quando comparadas a 2008. Este crescimento ¢é
referente a maiores despesas com servigos de terceiros, despesas estas relacionadas a consultorias
contratadas para apoiar o planejamento estratégico da Empresa, auxiliar na conversdo dos
padrdes contabeis para os padrdes internacionais e assessorar a Companhia em aspectos fiscais.
As outras despesas operacionais contabilizaram uma receita de R$ 7,1 milhdes, ante RS 0,1
milhdo em 2008. Este resultado ¢ decorrente da operagdo de alienagdo de ativos — citada
anteriormente, a qual compensou o maior volume de provisdes para contingéncias.

EBITDA

O EBITDA consolidado da Algar Telecom totalizou R$ 391 milhdes em 2009, ante R$ 358
milhdes em 2008, um aumento de 9,3% que reflete a melhor performance dos negocios da
Companhia. A margem EBITDA consolidada foi de 28,2%, estavel em relagéo ao ano anterior
em razdo do impacto do segmento de negocios complementares da Companhia, que compensou
o aumento de margem dos segmentos de Telecom ¢ de BPO/TI e Consultoria.

EBITDA e margem 2008 2009
Telecom (1) 320,4 347,4
margem 30,5% 31,7%
BPO/TI e Consultoria 27,3 34,8
margem 12,2% 12,7%
Negécios complementares (2) 10,8 7,7
margem 9,7% 6,7%
EBITDA CONSOLIDADO 358,3 391,5
margem 28.2% 28,2%

(1) Negocios de telefonia fixa, celular, comunica¢do multimidia e TV por assinatura.

(2) Negécios de engenharia de redes de telecom e listas e guias telefénicos.

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

O EBITDA do segmento de Telecom - telefonia fixa, telefonia celular, comunicagdo multimidia
e TV por assinatura - atingiu R$ 347 milhdes em 2009, 8,4% superior ao de 2008, com margem
EBITDA de 31,7% um crescimento de 1,2 ponto percentual em razdo do esfor¢o de otimizagdo
de custos e despesas no segmento.

O segmento de BPO/TI e Consultoria apresentou EBITDA de RS 34,8 milhdes — 27,3% superior
ao de 2008, com um incremento de 0,5 ponto percentual na margem — resultado da maior
participagdo das receitas de TI nas receitas totais.

O segmento de negocios complementares — engenharia de rede de telecom e listas e guias
telefonicos — apresentou queda de R$ 3,2 milhdes no EBITDA e de 3,0 pontos percentuais na
margem. No caso da Engeset, a queda foi ocasionada por uma adequagdo em contratos com
clientes, com o encerramento dos contratos ndo rentaveis. Quanto a Algar Midia, a queda ¢
decorrente dos custos de entrada do negocio em uma nova cidade, Sdo José do Rio Preto.

Resultado Financeiro Liquido

As despesas financeiras liquidas da Algar Telecom somaram R$ 112 milhdes em 2009 e R$ 200
milhdes em 2008. A principal razdo para esta queda - de 44% - ¢ o fato de ter havido, em 2008,
a marcagdo a mercado de contratos de swaps detidos por duas controladas da Companhia, quais
sejam CTBC Celular e CTBC Multimidia. Ressalta-se que, ao final de 2009, a Empresa e suas
controladas ndo apresentavam mais qualquer posi¢do neste tipo de contrato.

Lucro Liquido

A Companhia apresentou um lucro liquido (antes da participagdo de minoritarios) de R$ 71
milhdes no exercicio social encerrado em 2009, 27,7% acima daquele registrado no ano anterior,
de R$ 56 milhdes. A margem liquida de 2009 foi de 5,1% ante 4,2% em 2008.

6. ENDIVIDAMENTO

Ao final de 2009, a Algar Telecom apresentava uma divida bruta consolidada de RS 670,4
milhdes, ante RS 645,7 milhdes em 2008. A divida liquida, por sua vez, era de R$ 507,8 milhdes,
15% inferior a 2008 em razdo da Empresa apresentar sua melhor posi¢do de caixa dos ultimos
anos — resultado tanto da melhor geragdo de caixa da Companhia quanto da entrada de linhas
de créditos de bancos de desenvolvimento. Ressalta-se ainda o constante trabalho de otimizagdo
do endividamento, com reflexos positivos em seus prazos de amortizagdo.

2008 2009

RS milhdes % R$ milhdes %
Em 1 ano 142,7 22,1% 146,8 21,9%
De 1 a 2 anos 116,4 18,0% 128,9 19,2%
De 2 a 3 anos 120,6 18,7% 109,6 16,3%
De 3 a 4 anos 97,4 15,1% 108,4 16,2%
Apos 4 anos 168,7 26,1% 176,8 26,4%
Total 645,7 100% 670,4 100%
Caixa e equivalentes 51,3 162,6
Divida liquida 594,4 507,8

7. INVESTIMENTOS

Em 2009 foram investidos R$ 174 milhdes, distribuidos pelos diferentes segmentos de negocios
da Companhia. Dentre os investimentos destacam-se a banda larga (21%), o programa i.vocé
(13%) e os produtos de dados (9%).

8. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A exceléncia no atendimento e a solidez financeira da Algar Telecom, dois de seus fortes
diferenciais de competitividade no mercado, ndo seriam possiveis se a Companhia ndo tivesse
por diretriz a valorizagdo constante de seus associados, tanto no aspecto humano, como no
profissional. Ndo ¢ sem motivo que a area responsavel por gerir essa valorizagdo e o
desenvolvimento das equipes se chama Talentos Humanos.

A estratégia de focar na exceléncia da gestdo dos associados ¢ reconhecida pelo mercado, como
comprovam os varios prémios recebidos ao longo de 2009, com destaque para “Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil”, concedido pelo Great Place to Work Institute, “Melhores
Empresas para Executivos Trabalharem”, pela revista Epoca e “Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar” da revista Exame e Vocé SA.

Em 2009, a area de Talentos Humanos iniciou uma mudanga cultural e estratégica na Empresa
e em seu relacionamento com o publico interno. Pela primeira vez, todos os associados foram
avaliados por meio de indicadores de performance estabelecidos de acordo com a estratégia do
negocio.

Os indicadores baseiam-se nos objetivos especificos de cada area, tendo como meta o aumento
constante da satisfagdo do cliente. A avaliagdo dos associados é semestral, e o resultado
individual influencia a concessdo da remuneragdo variavel. Em 2009, a Empresa distribuiu R$
19,3 milhdes em participagdo nos lucros, e o indice de satisfagdo do cliente subiu dois pontos
percentuais. Em 2010, as metas de desempenho serdo mais desafiadoras, ja que todos tiveram um
ano para se adequar a0 novo processo.

A transparéncia ¢ a base do relacionamento da Companhia com seus associados. Em 2009, esta
caracteristica foi essencial para vencer um grande desafio: o receio de demissdes por ocasido da
crise financeira internacional. A solidez financeira da Empresa permitiu tomar a decisido de reter
todos os talentos. A decisio, seguiu-se uma intensificagio dos canais de comunicagio internos,
com o objetivo de incentivar o comprometimento dos associados com as metas a serem cumpridas.
O programa Reunido Itinerante com a Diretoria permitiu o contato direto dos executivos da
Empresa com os associados.

Na area de satde e seguranga, a Companhia preza pela qualidade de vida de seus talentos. Os
investimentos de 2009 no Programa Qualidade de Vida superaram R$ 480 mil. Foram realizadas
varias agdes, como CTBC Cine, celebragdo de datas comemorativas e premiagdes recebidas,
melhoria da cantina, combate ao estresse, vacinagdo e caminhada ecoldgica, entre outros.

O programa de ergonomia inicia-se com o atendimento a todas as normas de saiide no momento
de aquisi¢do de equipamentos e avanga com a disseminagdo de informagdes sobre postura correta,
massoterapia e ginastica laboral, que sdo oferecidas uma vez por semana.

Em 31 de dezembro de 2009, o quadro total de associados, abrangendo todos os segmentos de
negocios, era composto por 11.368 profissionais, sendo que 8.427 destes colaboradores eram
contratados pela Algar Tecnologia, antiga ACS, que possui uma atividade (BPO/TI e Consultoria)

que se caracteriza pela utilizagdo de capital humano intensivo e permanente.

31 de dezembro de
2008 2009
Telecom 1.389 1.439
BPO/ TI e Consultoria 7.845 8.427
Negocios complementares 1.833 1.502
TOTAL 11.067 11.368

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os investimentos no Instituto Algar foram todos mantidos a despeito da diretriz de redugdo de
custos e despesas da Algar Telecom em 2009. Organizagdo da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP), o Instituto Algar retine os recursos que todas as empresas do Grupo Algar direcionam
a programas sociais e tem orgamento de R$ 2,5 milhdes anuais. Ha 15 anos o Instituto executa
projetos envolvendo educadores e gestores do ensino publico fundamental.

As agdes destinam-se a desenvolver a leitura e a escrita dos alunos de 1* a 5* séries, utilizando
tecnologias de comunicagdo e informagdo, apostando na inclusdo digital. O trabalho ¢ realizado
com gestores, professores ¢ secretarios de educagdo, com foco tanto na formagao dos professores,
como na transformagdo gerencial das escolas.

A estratégia adota como premissa a capacidade multiplicadora dos educadores. O projeto ¢ de
longo prazo, mas a atuagdo em cada escola apresenta tempo determinado.

Um edital para a selegdo das escolas, em 2009, passou a conferir mais transparéncia e objetividade
ao processo — até 2008, as unidades participantes eram indicadas pelas secretarias de educagdo.
O edital apresenta critérios de pontuagdo como: nimero de alunos, existéncia de laboratério de
informatica e compromisso formal dos diretores ¢ professores com os programas. A selec¢do das
escolas ficou a cargo de uma comissdo educadora. Ao todo, o Instituto esta presente em dez
cidades de quatro estados, atuando em 100 escolas.

10. ASPECTOS AMBIENTAIS

Em 2009, a relagdo da Algar Telecom com a eficiéncia energética deu um salto. Criada no final de
2008, a Comissao Interna de Conservagao de Energia (CICE) fez um mapeamento da situagdo da
Empresa, identificando pontos como idade e funcionamento dos equipamentos e processos para
o desenvolvimento de projetos de otimizagdo e conservagdo de energia.

A CICE aprovou trés projetos, que serdo executados em 2010, com investimento de RS 1,2
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milhdo. Estima-se a redugdo de 27% no consumo de energia elétrica e o retorno desse investimento

devera acontecer em aproximadamente trés anos. Neste sentido, estdo sendo implantados sistemas
mais eficazes de gerenciamento energético, com automagdes de processos que permitem o
acompanhamento on line.

Parte do valor a ser investido foi obtido em linhas de financiamento de eficiéncia energética da
Ageéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que determina que todas as concessionarias de
energia devem investir um percentual de seu faturamento em projetos e pesquisas que tenham
como meta reduzir o consumo de energia. As empresas submetem os projetos a agéncia, que 0s
avalia e aprova. No caso da Algar Telecom, a linha de financiamento foi aprovada pela ANELL
e concedida pela CEMIG

O i.vocé — programa que prevé a migragdo das redes convencionais para a plataforma NGN —
também tem impacto positivo sobre o meio ambiente, com a implementagéo de novas tecnologias
e a desativagdo de alguns sites e centrais. Ocupando espagos fisicos menores, as novas redes
demandam menos refrigeragdo e, portanto, menos energia. Além disso, como as novas centrais nao
tém geradores, ndo ha consumo de agua. Os indicadores para medir esse impacto estdo sendo
construidos e, em 2010, os resultados ja deverdo ser mensurados.

A rede unica, que demandara a operagdo de apenas trés centrais, deve proporcionar, ao final do
projeto, uma economia de R$ 5 milhdes com energia e aluguel. Esses resultados estdo alinhados
a estratégia da Algar Telecom de ser competitiva ¢ ter como diferenciais a oferta de produtos com

valor agregado, a tecnologia de ponta e a sustentabilidade.

11. PERSPECTIVAS E PLANOS

Os setores de Telecom e TI estdo entre os mais dindmicos da atualidade. A cada seis meses ou
menos, novidades tecnoldgicas aparecem e requerem, muitas vezes, investimentos em infraestrutura
e oferta de servigos mais sofisticados e inovadores. Executar os investimentos demandados pelo
setor ¢ inovar nos produtos e servigos exige uma situagéo financeira saudavel e bem estruturada.
Com um planejamento estratégico direcionado a essas caracteristicas, a Algar Telecom encontra-
se bem preparada. A Empresa inicia 2010 com um volume de caixa considerado o melhor dos
ultimos anos.

O posicionamento da Companhia no setor também ¢ bastante destacado. A Empresa tem lideranga
absoluta na sua area de concessdo, seja em numero de assinantes (telefonia fixa) ou em ticket
médio (movel). Agora, pretende alavancar ainda mais seu mercado potencial no varejo com o
langamento, em 2010, de outro produto convergente, a TV por satélite, reafirmando-se como a
Unica empresa quadriplay em sua area de atuagao.

No varejo, a Companhia também ampliara a capacidade de atendimento do 3G. Em 2009, outras
operadoras entraram no mercado, tornando necessaria a adequagdo da politica comercial para
garantir a manutengdo de seu posicionamento. Novos produtos com essa tecnologia estdo sendo
estudados e serdo langados para aproveitar as oportunidades de mercado.

A oferta para o mercado corporativo se concentrara, em 2010, em solugdes de TI e Telecom cada
vez mais customizadas. Para as pequenas empresas — mercado com grande potencial de crescimento,
a forga de vendas atuara de maneira diferente, com a constitui¢do de uma equipe de vendas propria,
ndo mais terceirizada. A Empresa concentrara esforgos nas areas que receberam investimentos
recentes, como Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e a regido do Tridngulo do Sol, no
interior de Sdo Paulo.

A Algar Telecom continua investindo fortemente na rede NGN. Até 2013, tera todo o seu trafego
de voz, dados e imagens centralizados em uma tinica rede, mais flexivel e de alta capacidade, capaz
de proporcionar maior aproveitamento de banda para o consumidor final.

Em 2009, mantendo sua tradigdo de pioneirismo em tecnologia e servigos, a Companhia tornou
seu backbone totalmente apto para volumes de banda IP e maiores capacidades, adequando-se
antecipadamente as exigéncias de novas tecnologias (como a Long Term Evolution — LTE ou
4G), que exigirdo altas taxas de transmissdo de dados. Com isso, a Algar Telecom ja possui uma
rede flexivel, integrada e totalmente IP com produtos de telefonia, Internet, telefonia méovel e
comunicagdo de dados, com funcionamento de qualidade e oferta de multisservigos em um tnico
acesso.

A migragdo para a rede NGN, que tera ganhos somados de R$230 milhdes até 2013, esta sendo
feita paulatinamente, de acordo com um cronograma de substitui¢do. A estratégia ¢ ter infraestrutura

preparada para ofertar produtos do futuro, que ainda estdo sendo desenvolvidos e planejados.

12. RATINGS

Em 2009, as agéncias de ratings deram continuidade ao seu trabalho de acompanhamento da
performance da Algar Telecom e confirmaram os ratings que ja haviam sido atribuidos, como
segue:

- A Fitch Ratings confirmou o Rating Nacional de Longo Prazo A (bra) com perspectiva estavel;
A confirmagio do rating — segundo a agéncia, reflete o perfil consolidado da Algar Telecom, com
moderada alavancagem e crescente fluxo de caixa das operagdes.

- A Standard & Poor’s confirmou o rating de crédito corporativo e da primeira emissdo de

debéntures simples da Algar Telecom em brA estavel.

13. PREMIOS E RECONHECIMENTO
No ano de 2009, a Algar Telecom e suas subsidiarias foram contempladas com prémios e

reconhecimentos dentre os quais se destacam:

Algar Telecom

» Exceléncia em servigos ao cliente — Prémio Consumidor Moderno

+ Indice de Desempenho de Atendimento ANATEL — STFC local (1° lugar por 6 meses
consecutivos)

+ Indice de Desempenho de Atendimento ANATEL — STFC LDN (1° lugar por 4 meses
consecutivos)

* Melhores empresas para trabalhar no Brasil, entre as 100 melhores do Pais — Revista Epoca
+ Melhores empresas para os executivos trabalharem, 22° lugar — Revista Epoca Negocios

* Melhores empresas para trabalhar em TI e Telecom, 30° lugar — Revista Computerword

* Melhores empresas para vocé trabalhar — Revista Exame e Vocé SA

Algar Tecnologia
* Mérito Contact Center da Década — Consumidor Moderno
» Melhor Fornecedor 2009 — Mercedes Benz

Engeset

+ Empresas mais Inovadoras do Brasil - Revista Epoca Negocios e FGV
* TOP 200 - Informatica Hoje, Maiores integradoras

* TOP 200 - Maiores empresas de TI

Algar Midia

* Melhores empresas para trabalhar no Brasil — Revista Epoca

* Prémio Mineiro de Exceléncia Grafica Cicero — Abigraf

* Prémio Tubal Siqueira - Categoria Campanha e Categoria GrandPrix

14. AGRADECIMENTOS
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, fornecedores, Governo e institui¢des financeiras
pelo apoio continuo as atividades da Companhia durante todo o ano de 2009. Em especial,

agradecemos aos nossos associados, por todo o empenho na busca pela exceléncia no atendimento.

15. RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

Nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2009 foram examinadas pela KPMG Auditores Independentes.

A politica da Algar Telecom junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a
prestagdo de servigos néo relacionados a auditoria externa, se baseia em principios que preservam
a independéncia do auditor.

Em 2009, ocorreram treinamentos e trabalhos de assessoria visando a conversdo das demonstragdes
financeiras da Companhia ao padrdo internacional. Com estas atividades, a independéncia desses
auditores estd assegurada, uma vez que o referido trabalho foi desenvolvido por equipe
independente em relagdo ao grupo responsavel pela auditoria externa.

O Relatorio da Administragdo inclui informagdes relacionadas a investimentos projetados e
realizados, dados operacionais tais como unidades geradoras de receita, linhas em servigo, nimero
de cliente e de associados, os quais nao fazem parte do escopo de auditoria das Demonstragdes
Financeiras e consequentemente ndo foram examinadas pela KPMG Auditores Independentes.
Nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2008 foram examinadas por outros auditores independentes, para os quais,

observamos a mesma politica mencionada no segundo paragrafo acima.
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BALANCOS PATRIMONIAIS DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Em milhares de reais)
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DEMONSTRACOES DE RESULTADOS

DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo, expresso em reais)

Controladora Consolidado
Nota 2009 2008 2009 2008

Receita de vendas de produtos e

servigos 1.002.505 1.001.746 1.803.378 1.672.553
Menos: dedugdes da receita bruta (263.436) (266.044) (416.447) (400.043)
Receita operacional liquida 23 739.069  735.702 1.386.931 1.272.510
Custo dos produtos vendidos e

servigos prestados 24 (419.190) (418.825) (837.844) (759.428)
Lucro bruto 319.879  316.877 549.087 513.082
Receitas (despesas)
operacionais:

Despesas com vendas 25 (103.442) (108.719) (165.528) (164.978)
Despesas gerais e administrativas 26 (81.276)  (74.798) (137.910) (128.000)
Honorarios da diretoria e conselho

de administragdo 21 (5.519) (5.045) (9.014)  (7.846)
Outras receitas operacionais,

liquidas 28 640 3.932 7.055  61.497
Resultado operacional antes das

despesas financeiras e equivaléncia

patrimonial 130.282  132.247 243.690 273.755
Despesas financeiras, liquidas 27 (59.277)  (66.038) (112.152) (200.289)
Equivaléncia patrimonial 10 39.745 (5.105) - -
Resultado antes da contribui¢do social,

do imposto de renda e da participagdo

de acionistas 110.750 61.104 131.538 73.466
Contribuigdo social 9¢ (12.099) (4.764) (16.938) (2.217)
Imposto de renda 9¢ (30.311)  (12.918) (43.436) (15.590)
Lucro antes da participagdo de

acionistas 68.340 43.422 71.164  55.659
Participagdo de acionistas ndo

controladores - - (2.824) 3.055
Lucro liquido do exercicio 68.340 43.422 68.340  58.714
Lucro por agdo (em R$) 200,77 127,56

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO EM
31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 2009 2008 2009 2008 Nota 2009 2008 2009 2008
Ativo Passivo e patriménio liquido
Circulante: Circulante:
Caixa e equivalentes de caixa 5 102.796  33.232  162.585 51.341 Empréstimos e financiamentos 13 48.449 46.967 134.185 119.859
Contas a receber 6 100.180 105.326  201.198 208.728 Debéntures 14 11.722  17.481 11.722 17.481
Estoques 7 2.998 2.159 10.892 9.246 Fornecedores de equipamentos 15 3.786 4.519 4.869 5.325
Impostos a recuperar 8 14.242 9.979 25.433 20.103 Fornecedores 36.535 59.335 93.955 98.908
Imposto de renda e contribui¢do social Obrigagdes com trafego de interconexdo
a compensar 9a 1.438 - 2.324 - e cobranga Conjunta 34.604 34.272 41.930 42.067
Imposto de renda e contribui¢do social Titulos a pagar de partes relacionadas 22 6.604 - 804 -
diferidos 9b 6.418 6.014 9.597 10.186 Impostos, taxas e¢ contribuigdes 24.478 23.105 40.318 36.226
Titulos a receber de partes relacionadas 22 2.425 2.704 5.043 5.609 Imposto de renda e contribui¢do social
Dividendos 22 5.431 4.485 - - a pagar 9a - 425 - 752
Outros créditos 4.821 5.656 10.438 11.434 Tributos parcelados 17 2.756 3.403 15.641 4.145
Total do ativo circulante 240.749 169.555 427.510 316.647 Salarios, provisdes e encargos sociais 16 22.853  21.281 74.312 61.384
Dividendos e juros sobre capital
Nio circulante: proprio 20e 24.982  11.737 24.985 12.609
Relizavel a longo prazo Valores a restituir aos acionistas 20b 15.551 15.668  28.913 29.123
Titulos a receber de partes relacionadas 22 1.287 4.771 1.287 7.071 Concessdo de servigos de
Créditos com partes relacionadas 22 4.330 - 4.330 - telecomunicagdes a pagar 2.460 5.840 7.235 5.840
Impostos a recuperar 8 13.036  12.724 20.662 18.745 Outras obrigagdes 2.827 1.447 10.671 10.535
Imposto de renda e contribui¢do Total do passivo circulante 237.607 245.480 489.540 444.254
social diferidos 9b 63.262  92.288 92.780 118.103  Naio circulante:
Depositos judiciais 18 31.852  28.030 64.323  52.942  Exigivel a longo prazo
Outros créditos 1.257 - 2.118 - Empréstimos e financiamentos 13 146.534 75.044 277.526 209.651
Investimentos 10 259.306 212.992 31 31 Debéntures 14 250.000 250.000 250.000 250.000
Intangivel 11 60.601  68.612 153.758 156.152 Fornecedores de equipamentos 15 136 8.354 444 9.418
Imobilizado 12 416.481 406.450 789.870 763.770 Autorizagdo de servigos de
Total do ativo ndo circulante 851.412 825.867 1.129.159 1.116.814 telecomunicagdes a pagar - - - 34.010
Fornecedores - 4.003 - 6.927
Tributos parcelados 17 17.745  15.776 36.866 19.106
Imposto de renda e contribui¢do social
diferidos 9b 20.593 18.747  27.226  20.324
Provisdo para contingéncias 18 66.483  66.863 128.271 139.606
Desagio em Investimentos 19 4.413 4.413 11.634 11.634
Receitas diferidas - - 8.988 1.062
Débitos com partes relacionadas 22 - - - 4.766
Outras obrigagdes - - 1.295 3.098
Total do passivo ndo circulante 505.904 443.200 742.250 709.602
Participagdo de acionistas ndo
controladores - - 17.940 15.081
Patriménio liquido:
Capital social 271.641 271.641 271.641 271.641
Reserva de lucros 77.009  35.101 35.298 3.163
Prejuizos acumulados - - - (10.280)
348.650 306.742 306.939 264.524
Total do ativo 1.092.161 995.422 1.556.669 1.433.461 Total do passivo ¢ do patriménio liquido 1.092.161 995.422 1.556.669 1.433.461
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DA CONTROLADORA 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Em milhares de reais)
Reservas de lucros
Reserva de
Capital Reserva Reserva de Reserva Reten¢ido Lucros
social de capital reavaliacdo legal de lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2007 261.718 1.386 3.742 992 - 8.537 276.375
Aumento de capital com lucros
acumulados e reservas 9.923 (1.386) - - - (8.537) -
Realizagdo da reserva de reavaliagdo - - (3.136) - - 3.136 -
Lucro liquido do exercicio - - - - 43.422 43.422
Ajuste da Lei 11.638/2007 - - (606) - - (512) (1.118)
Constituigdo da reserva legal - - - 2.171 - (2.171) -
Dividendos propostos - - - - - (11.937) (11.937)
Retengéo de lucros - - - - 31.938 (31.938) -
Saldos em 31 de dezembro de 2008 271.641 - - 3.163 31.938 - 306.742
Lucro liquido do exercicio - - - - - 68.340 68.340
Constituigdo da reserva legal - - - 3.417 - (3.417) -
Dividendos propostos - - - - - (26.432) (26.432)
Retencgéo de lucros - - - - 38.491 (38.491) -
Saldos em 31 de dezembro de 2009 271.641 - - 6.580 70.429 - 348.650
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Receitas 1.016.300 1.003.137 1.830.399 1.726.835
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 1.000.288 997.207 1.788.877 1.653.660
Outras receitas 29.008 21.085 64.631 95.514
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa — Constituigao (12.996) (15.155) (23.109) (22.339)
Insumos adquiridos de terceiros (inclui: ICMS, IPI, PIS e COFINS) (428.673) (425.805) (619.3006) (578.235)
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (306.549) (318.007) (430.022) (427.622)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (121.109) (107.756) (178.245) (150.534)
Provisdo para perda / desvalorizagdo de ativos (1.015) (42) (11.039) (79)
Valor adicionado bruto 587.627 577.332 1.211.093 1.148.600
Depreciagiio, amortizacio e exaustio (80.323) (83.331) (147.233) (152.177)
Valor adicionado liquido pela entidade 507.304 494.001 1.063.860 996.423
Valor adicionado recebido em transferéncia 69.926 8.397 41.480 21.413
Resultado de equivaléncia patrimonial 39.745 (5.105) - -
Receitas financeiras 30.181 13.502 41.480 21.413
Valor adicionado total a distribuir 577.230 502.398 1.105.340 1.017.836
Distribui¢iio do valor adicionado (577.230) (502.398) (1.105.340) (1.017.836)
Pessoal (71.460) (74.937) (320.419) (284.691)
Impostos, taxas e contribuicdes (322.617) (279.856) (517.857) (413.806)
Remuneracio de capital de terceiros
Juros (89.458) (79.541) (153.632) (221.702)
Aluguéis (25.355) (24.643) (42.268) (41.978)
Remuneragio de capital proprio
Juros sobre capital proprio (15.969) (4.878) (15.969) (4.878)
Dividendos (10.641) (7.059) (10.463) (7.059)
Lucros retidos no exercicio (41.730) (31.484) (44.732) (43.722)
Participagdo de acionistas ndo
controladores nos lucros retidos - - 2.824 (3.055)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
www.ctbc.com.br

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Fluxo de caixa das atividades
operacionais
Lucro liquido do exercicio 68.340  43.422 68.340 58.714
Ajustes para conciliar o resultado as
disponibilidades geradas pelas atividades
operacionais:
Participagdo de acionistas ndo controladores - - 2.824 (3.055)
Depreciagdo ¢ amortizagdo 80.323 81.271 147.233 143.555
Equivaléncia patrimonial (39.745) 5.105 - -
Baixas liquidas de imobilizado e intangivel 948 7.528 4.410 23.797
Baixa de Investimentos - 680 - -
Amortizagdo de agio - 2.060 - 8.622
Encargos financeiros 33.036  51.643 47.566  162.421
Provisdo para créditos de liquidagdo
duvidosa 12996  15.155 23.109 22.339
Baixas de contribui¢do social e imposto de
renda diferido 30.466 3.942 33.146 346
Constituigdo (reversdo)de provisdo para
contingéncias 8.435 (8.245) 4.612 (8.279)
194.799 202.561 331.240  408.460
Variagdes nos ativos e passivos
Aumento em contas a receber (7.850) (16.243)  (12.998) (46.777)
Aumento em estoques (840) (809) (1.646) (2.192)
Aumento em impostos a recuperar de curto e
longo prazo (6.104)  (4.379)  (10.903) (4.326)
Aumento em depositos judiciais (1.457)  (9.713) (7.463)  (16.252)
Redugdo (aumento) em outros ativos
circulantes e de longo prazo (1.300) 3.612 (3.506) 4.180
Aumento (redugdo) em fornecedores (28.636) 11.566  (19.642) 20.789
Aumento em obrigagdes sociais 1.572 2.178 12.928 7.602
Aumento (reducdo) em obrigagdes fiscais 2.675 (10.212) 35.445 (8.327)
Aumento (redugdo) em outros passivos
circulantes e de longo prazo (7.979) 693  (10.120) 11.115
(49.919) (23.307)  (17.905)  (34.188)
Disponibilidades liquidas geradas pelas
atividades operacionais 144.880 179.254  313.335  374.272
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Em investimentos em controladas (12.000) (5.342) - -
Em ativo imobilizado e intangivel (83.290) (160.913)  (173.662)  (299.198)
Dividendos recebidos 4.485 4.419 - -
Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades de investimentos (90.805) (161.836)  (173.662)  (299.198)
Fluxo de caixa das atividades de
financiamentos
Amortizagdo de empréstimos - principal e
juros, liquido 40.072 (41.380) 37.415 (117.963)
Adigdo (amortizagdo) de fornecedores
financiamentos - principal e juros (13.599) 11.453  (53.988) 36.124
Pagamento de empréstimos com partes
relacionadas - - - (6.187)
Pagamento de dividendos e juros sobre
capital proprio (10.984)  (2.652)  (11.856) (2.901)
Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades de financiamentos 15.489 (32.579) (28.429)  (90.927)
Aumento (reducdo) nas disponibilidades e
valores equivalentes 69.564 (15.161) 111.244  (15.853)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do
exercicio 33.232  48.393 51.341 67.194
Caixa e equivalentes de caixa no final do
exercicio 102.796  33.232  162.585 51.341

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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1 Contexto operacional

A Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central (“CTBC Telecom” ou “Companhia”), com
sede na cidade de Uberlandia, Minas Gerais, ¢ uma sociedade por agdes de capital aberto,
registrada na Comissao de Valores Mobiliarios — CVM em 27 de julho de 2007 sob o n° 21032.
A abertura do capital da Companhia foi aprovada pela Assembléia Geral Extraordinaria de 6 de
julho de 2007. As suas atividades compreendem a prestagdo de servigos de telefonia fixa e
comunicagdo de dados, em conformidade com as concessdes, autorizagdes e permissoes que lhe
foram outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”). A Companhia ¢
a holding operacional do segmento de tecnologia e comunicagdes do Grupo Algar, cujas
operagdes, incluindo as exercidas por suas controladas, abrangem a prestagdo de servigos de
telefonia celular, de telecomunicagdes e multimidia, telemarketing, Business Process
Outsourcing (“BPO”), TI e consultoria especializada, servigos graficos, edigdo de jornais e
listas telefonicas, servicos de TV a Cabo e outros relacionados com as atividades de
telecomunicagdes, comunicagdo de dados, internet em banda larga, data center e engenharia de
telecomunicagdes.

Com o objetivo de sinergia e de fortalecimento dos seus negocios, em 2008 o Grupo Algar
realizou a reestruturagdo de sua marca modificando o nome fantasia das empresas. A CTBC
Telecom, a CTBC Celular, a CTBC Multimidia e a Image Telecom mudaram para “Algar Telecom”,
a Sabe para “Algar Midia” e a ACS mudou para “Algar Tecnologia”.

Contexto operacional das principais controladas
O contexto operacional das principais controladas, todas sediadas em Uberlandia-MG, ¢
detalhado a seguir:

CTBC Celular S.A. — A sociedade ¢ prestadora de Servigo Movel Pessoal (“SMP”)
compreendendo grande parte da regido do Tridngulo Mineiro e algumas cidades da regido do
Alto Paranaiba, noroeste do Estado de Sdo Paulo, sul do Estado de Goias e nordeste de Mato
Grosso do Sul. As concessdes outorgadas a titulo gratuito em 4 de novembro de 1997, adaptadas
em Termos de Autorizagdo do “SMP” a partir de 24 de outubro de 2003, foram renovadas em 7
de dezembro de 2007 por mais um periodo de 15 anos, a titulo oneroso, através do Ato n°® 68.973
de 5 de dezembro de 2007 expedido pela ANATEL, cujo vencimento ocorrerda em 21 de janeiro
de 2023.

Algar Tecnologia ¢ Consultoria S.A. (anteriormente denominada ACS Algar Call Center Service
S.A.) tem como objeto social a prestagdo de servigos de Teleatendimento em geral e em Tecnologia
da Informagao, oferecendo uma variedade de servigos integrados de relacionamento entre clientes
e os seus consumidores.

CTBC Multimidia Data Net S.A. — E provedora de servigos de rede privada de telecomunicagdes
SCM (servigo de comutagdo multimidia), presta servigos de comunicagdo convergente em banda
larga e acesso a internet, tanto discado quanto banda larga e oferece servigos de co-location e
hosting.

Engeset — Engenharia e Servigos de Telecomunicagdes S.A. — As suas operagdes compreendem
a construgdo civil e a assessoria e prestagdo de servigos em projetos de engenharia.

Image Telecom TV Video Cabo Ltda. — Exerce a atividade de distribuigdo de sinais de televisao
por assinatura e servigos de acesso a Internet, através de sua rede de cabos nas cidades de
Uberlandia e Araguari.

Sabe Participagdes S.A. — Controladora da Sociedade Andénima Brasileira de Empreendimentos
(“SABE”), cujo objeto social contempla a prestagdo de servigos graficos encomendados, edigao
de jornais, listas e guias telefonicos, periodicos, revistas e livros.

Concessdes e autorizagdes

A area de concessdao da Companhia compreende grande parte da regido do Tridngulo Mineiro e
algumas cidades da regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado de Sdo Paulo, sul do Estado
de Goias e nordeste do Estado do Mato Grosso do Sul.

Os negocios da Companhia, bem como os servigos oferecidos e as tarifas cobradas sdo
regulamentados pela ANATEL, 6rgéo responsavel pela regulagdo do setor de telecomunicagdes
no Brasil de acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes e seus respectivos regulamentos.
Os contratos de Concessdo da CTBC Telecom, com prorrogagdo deferida pelos Atos n® 54.400
de 30/11/2005 e n° 54.779 de 14/12/2005 da ANATEL, a titulo oneroso, por um prazo de 20
anos, alcangara o seu termo final em 31 de dezembro de 2025.

Em 2003, a Companhia obteve, junto a ANATEL, autorizagdo para a prestagdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (“STFC”) nas modalidades: local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, em todas as regides do pais. Em fungdo dessa autorizagdo, a Companhia
vem desenvolvendo agdes de expansdo de seus negocios para fora da area inicial de concessdo
através do estabelecimento de diretorias regionais nas cidades de Sao Paulo, Belo Horizonte,
Ribeirdo Preto, Brasilia, Goiania, Rio de Janeiro, Sdo José do Rio Preto, Curitiba ¢ Campinas.
A partir de setembro de 2008, a controlada CTBC Celular S.A. passou a oferecer servigos de
telefonia com a tecnologia 3G (terceira geragdo) em sua area de autorizagdo de telefonia movel
(Triangulo Mineiro e parte dos estados de Sao Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul), nas freqiiéncias
em 1.900 Mhz e 2.100 Mhz, conforme autorizagdo formalizada em 29 de abril de 2008, para
exploragdo por um prazo de 15 anos, renovaveis por igual periodo. O pagamento pela licenga
3G, cujo valor de aquisi¢do de R$31,4 milhdes, foi liquidado antecipadamente, em sua totalidade,
no exercicio de 2009.

A controlada CTBC Celular obteve, perante a ANATEL, licenga para exploragdo do servigo de
distribuig¢do de sinais de televisdo e de audio, por assinatura, via satélite (“DTH”) cujo Termo
de Autorizagio foi oficializado pelo Ato ANATEL n° 4.494 de 18 de dezembro de 2009, assinado
em 28 de dezembro de 2009, por prazo indeterminado.

Eventos societarios ocorridos em 2008 e 2009

Em dezembro de 2008, a controlada CTBC Multimidia subscreveu e integralizou capital em uma
nova sociedade, denominada ACS Data Center, mediante a versdo de bens representativos,
uteis e necessarios a operagdo do negocio Data Center, bem como outros ativos e passivos
relacionados a esse negocio, no valor liquido contabil de R$ 8.479, conforme Laudo emitido
por empresa especializada e independente.

Em dezembro de 2008 as controladas CTBC Celular e CTBC Multimidia subscreveram e
integralizaram capital em uma nova sociedade denominada CTBC Torres Telecomunicagdes,
mediante a versdo de bens representados por torres de telecomunicagdes e equipamentos inerentes,
constantes nos competentes laudos de avaliagdo dos acervos liquidos contabeis, emitidos por
empresa especializada independente, nos valores de R$ 12.042 ¢ R$ 911, respectivamente,
correspondendo a 92,96% e 7,04% de participagdo societaria.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2008, a CTBC Celular cedeu para a CTBC Multimidia
52,24% de sua participagdo na CTBC Torres Telecomunicagdes. Em contrapartida, a CTBC
Multimidia cedeu para a CTBC Celular a totalidade de sua participagdo na ACS Data Center.
Esta operagdo foi realizada em condigdes de mercado e teve o objetivo de equacionar as
correspondentes participagdes ¢ manter uma hierarquia societaria coesa e simplificada.

Em ato continuo, formalizado por meio de contrato de cessdo de participagdes societarias datado
de 31 de dezembro de 2008, a CTBC Celular e a CTBC Multimidia cederam a totalidade de suas
participagdes na CTBC Torres Telecomunicagdes para a Algar S.A. Empreendimentos e
Participagdes (“Algar S.A.”). Essa operagdo consistiu na dagdo em pagamento de dividas dessas
sociedades, assumidas pela Algar S.A. em 30 de outubro de 2008, oriundas de contratos de
swap cambial com opgdes, perante os bancos Credit Suisse e Itai BBA, com a devida formalizagao
da anuéncia dos respectivos credores.

Os ganhos com as cessdes das participagdes societarias na CTBC Torres pela CTBC Celular
(40,72%) e pela CTBC Multimidia (59,28%) a Algar S.A., conforme descrito acima, sdo
demonstrados como segue:

Quitagdo de Instrumentos
Financeiros

com dagdo de Participagdo Valor Valor de Ganho Resultado
na empresa CTBC torres Contabil Venda Consolidado (*)
CTBC Celular 5.751 31.600 25.849
CTBC Multimidia 7.202 46.000 38.798

12.953 77.600 64.647

(*) Registrados como resultado ndo operacional, reclassificado para outras receitas (despesas
operacionais), em atendimento ao disposto na Medida Provisoria 449/2008, que eliminou a
rubrica contabil “resultado ndo operacional”. O efeito na controladora via equivaléncia
patrimonial foi de R$ 49.945.

Em 21 de janeiro de 2009, a controlada Algar Tecnologia incorporou a controlada indireta ACS
Data Center, recebendo em contribui¢do de capital o acervo liquido contabil de RS 8.480,
constante do Laudo de Avaliagdo emitido por empresa especializada independente, Anexo IT da
Ata da Assembléia Geral Extraordinaria de 21 de janeiro de 2009. Em face desse ato societario,
a CTBC Celular, anteriormente detentora de 100% das Agdes da sociedade incorporada, passou
a deter a participagdo de 15,65% no capital da sociedade incorporadora, Algar Tecnologia.

Outras operagdes de otimizagdo operacional e comercial

a) CTBC Multimidia

Conforme contrato firmado em 29 de janeiro de 2009, a controlada CTBC Multimidia cedeu, a
titulo oneroso, e de forma irrevogavel e irretratavel, para a Global Village Telecom Ltda. (“GVT”),
direito de uso e de exploragdo de dois circuitos com capacidade de transmissdo de dados por
link de um Lambda a 10 Gbps (gigabit por segundo), incluindo os equipamentos, instalagdes
e acessorios de transmissdo dispostos ao longo da rede disponibilizada.

A vigéncia do contrato ¢ de cinco anos, a partir da data da aceitagdo técnica dos circuitos
contratados, podendo ser renovado por igual periodo. O valor do contrato, no total de R$
7.990, foi faturado em 2009, sendo parte em janeiro (65%) e o restante em margo (35%), apos a
aceitagdo técnica da adquirente. A operagdo foi registrada na rubrica contabil “receitas diferidas”,
com apropriagdo ao resultado na proporgao de 1/60 por més.

b) CTBC Celular

A licenga para exploragdo do servigo de distribui¢do de sinais de televisdo e de audio, por
assinatura, via satélite (“DTH”) foi objeto de apreciagéo e aprovagao pela ANATEL, com Termo
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de Autorizagio conferido por esse Orgio por intermédio do Ato ANATEL n° 7.494 de 18 de
dezembro de 2009, assinado em 28 de dezembro de 2009, cujo prazo ¢ indeterminado. O inicio
da operagdo desse negocio pela CTBC Celular esta previsto para o primeiro semestre de 2010.

2 Apresentagio das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislagdo societaria, os
Pronunciamentos, as Orientagdes e as Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos

Efeitos dos ajustes da Lei 11.638/2007 ¢ MP 449/2008

al
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Contabeis (“CPC”) e as normas emitidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”).
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2008 a Companhia adotou pela primeira vez as alteragdes
na legislagdo societaria introduzidas pela Lei n° 11.638, aprovada em 28 de dezembro de 2007,
com as respectivas modificagdes introduzidas pela Medida Provisoria n® 449/2008, convertida
na Lei 11.941/2009, com data de transi¢do em 1° de janeiro de 2008, as quais modificaram a Lei
6.404/76 em aspectos relativos a elaboragdo e divulgagdo das demonstragdes financeiras.

A autorizagdo para a conclusdo destas demonstragdes financeiras ocorreu na reunido da diretoria
realizada em 10 de fevereiro de 2010.

A adogdo das novas praticas contdbeis, instituidas pela Lei 11.638/2007 ¢ MP 449/2008, resultou para a Companhia e suas controladas em impactos no patriménio liquido e no resultado do
exercicio de 2008, sendo os efeitos, respectivamente na controladora de (R$ 1.118) e R$ 6.701 e no consolidado (R$ 897) e R$ 8.605, respectivamente, demonstrados como segue:

Valores antes das alteragdes introduzidas pela Lei 11.638/2007 ¢ MP 449/2008
Arrendamento mercantil financeiro

Ajuste a valor de mercado de derivativos financeiros

Baixa de itens do ativo diferido

Ajuste a valor presente de contas a receber

Reversdo IRPJ/CSSL diferidos sobre reserva de reavaliagdo

IRPJ/CSSL diferidos sobre os efeitos da Lei 11.638/2007

Equivaléncia sobre os efeitos da Lei 11.638/2007

Efeitos liquidos decorrentes da aplicagdo integral da lei 11.638/2007 ¢ MP 449/2008
Valores com as alteragdes introduzidas pela Lei 11.638/2007 ¢ MP 449/2008
Nio controladores

3 Sumario das principais praticas contabeis

a) Apuragdo do resultado

O resultado das operagdes ¢ apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia do
exercicio. As receitas relativas aos servigos de telefonia sdo contabilizadas pelo valor da tarifa
na data da prestagdo do servigo e se compdem de tarifas de assinatura, de utilizagdo, de uso da
rede, de manutengdo e de outros servigos prestados aos assinantes e clientes. Todos os servigos
sdo faturados mensalmente. Os servigos prestados entre a data de faturamento e o final de cada més
sdo calculados e contabilizados como receita no més da prestagdo do servigo.

As receitas referentes as vendas dos créditos de recarga de telefones celulares pré-pagos sdo
diferidas e reconhecidas ao resultado a medida que estes sdo efetivamente consumidos. As receitas
com as vendas de aparelhos celulares e acessorios sdo reconhecidas quando os produtos sdo
entregues e aceitos pelo consumidor ou distribuidor.

Uma receita ndo ¢ reconhecida se ha uma incerteza significativa na sua realizagao.

b) Estimativas contdbeis

A elaboragdo de demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil requer que a Administragdo da Companhia use de julgamentos na determinagéo e no registro
de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem valor
residual do ativo imobilizado, provisdo para redugéo ao valor recuperavel de ativos, provisao
para créditos de liquidagdo duvidosa, provisdo para desvalorizagdo de estoques, impostos
diferidos ativos, provisdo para contingéncias, mensuragdo de instrumentos financeiros, e ativos
e passivos relacionados a beneficios a empregados. A liquidagdo das transagdes envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados em razdo de imprecisoes
inerentes ao processo da sua determinagdo. A Companhia revisa as estimativas e as premissas
pelo menos anualmente.

¢) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sdo ajustados pelo seu valor presente, quando
aplicavel, e os de curto prazo sdo submetidos a esse ajuste quando o efeito ¢ considerado relevante
em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. O ajuste a valor presente ¢ calculado
levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais ¢ a taxa de juros explicita, e em certos
casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas,
despesas e custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de
reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia.

Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no
resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagéo aos fluxos de caixa
contratuais.

d) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros ndo-derivativos incluem aplicagdes financeiras, investimentos em
instrumentos de divida e patrimonio, contas a receber e outros recebiveis, incluindo a recebiveis
relativos a servigos de concessdo, caixa e equivalentes de caixa, empréstimos e financiamentos,
assim como contas a pagar e outras dividas. Instrumentos financeiros ndo-derivativos sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido, para instrumentos que ndo sejam
reconhecidos pelo valor justo através de resultado, quaisquer custos de transagdo diretamente
atribuiveis.

Os derivativos sdo reconhecidos, inicialmente pelo seu valor justo; custos de transagdo
atribuiveis sdo reconhecidos no resultado quando incorridos. Posteriormente ao reconhecimento
inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo e as alteragdes sdo contabilizados no
resultado.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, a Companhia e suas controladas
ndo possuiam hedge de fluxo de caixa, hedge de valor justo e hedge de investimentos no exterior.
A moeda funcional da Companhia e suas controladas ¢ o Real, mesma moeda de preparagdo e
apresentagdo das demonstragdes financeiras da controladora (Companhia) e consolidadas.

Ativos circulantes e ndo circulantes

e) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem os saldos em conta corrente e aplicagdes financeiras resgataveis no prazo de até 90 dias
da data de balango. As aplicagdes financeiras sdo demonstradas ao custo, acrescido dos
rendimentos apurados até a data do balango, que ndo excede o valor de mercado.

/) Contas a receber de clientes

As contas a receber dos usudrios dos servigos de telecomunicagdes sdo avaliadas pelo valor da
tarifa na data da prestagdo do servigo e incluem, também, créditos por servigos prestados e nao
faturados até a data do balango, valores a receber de uso da rede e valores a receber decorrentes
das vendas de aparelhos celulares ¢ acessorios.

Quando aplicavel, as contas a receber de clientes sdo ajustadas ao valor presente, incluindo os
respectivos impostos diretos de responsabilidade tributaria da Companhia, menos os impostos
retidos na fonte, os quais sdo considerados créditos tributarios.

O calculo do valor presente ¢ efetuado para cada transagdo com base numa taxa de juros que reflete
o prazo, a moeda e o risco de cada transagdo. A contrapartida dos ajustes a valor presente do
contas a receber ¢ contra a receita bruta no resultado. A diferenga entre o valor presente de uma
transagdo e o valor de face do faturamento ¢ considerada receita financeira e sera apropriada com
base nos métodos do custo amortizado e da taxa de juros efetiva ao longo do prazo de vencimento
da transag@o.

g) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

A provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa ¢ constituida tendo por base o historico de
perdas das controladas que geralmente representam os créditos vencidos ha mais de 90 dias,
considerados pela Administragdo como de improvavel recuperagdo.

h) Estoques

Os estoques sdo avaliados com base no custo historico de aquisig¢do e produgédo, acrescido de
gastos relativos a transportes, armazenagem e impostos ndo recuperaveis. Sdo representados por
aparelhos celulares e acessorios e materiais de manutengdo. Os valores de estoques ndo excedem
o valor de mercado.

i) Investimentos

Sao avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial os investimentos em controladas e em
coligadas nas quais a companhia exerce influéncia administrativa significativa ou participe com
20% ou mais do capital votante, bem como os investimentos em sociedades do mesmo grupo ou
que estejam sob o controle comum.

Outros investimentos que ndo se enquadrem na categoria acima sdo avaliados pelo custo de
aquisi¢do, deduzido de provisdo para perda de investimento, quando aplicavel.

J) Imobilizado

Registrado pelo custo de aquisigdo, formagdo ou construgdo. A depreciagdo ¢ calculada pelo
método linear, cujas taxas médias sdo mencionadas na Nota 12 e levam em consideragdo a vida
util econdmica estimada dos bens.

Os encargos financeiros capitalizados sdo depreciados considerando os mesmos critérios e vida
util determinados para os itens do imobilizado aos quais foram incorporados.

Os gastos incorridos com reparos e manutengio que representam melhoria, aumento da capacidade
ou de vida util, sdo capitalizados, enquanto que os demais sdo registrados no resultado do
exercicio.

Os juros e encargos financeiros, referentes aos financiamentos obtidos para aplicagdo nas obras
em andamento, sdo capitalizados at¢ o momento da entrada em operagdo dos ativos.

Os valores de recuperagdo dos ativos imobilizados da Companhia e suas controladas, através de
suas operagdes futuras, sdo periodicamente acompanhados com o objetivo de verificar se o valor
de recuperagdo esta inferior ao valor liquido contabil. Quando isto ocorre, o valor liquido
contabil ¢ ajustado ao valor de recuperagao.

k) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo imobilizado e no
passivo de empréstimos e financiamentos, pelo menor entre o valor presente das parcelas minimas
obrigatorias do contrato e o valor justo do ativo, acrescidos, quando aplicavel, dos custos
iniciais diretos incorridos na transagdo. Os montantes registrados no ativo imobilizado sdo
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31 de dezembro de 2008
Patriménio liquido

Lucro liquido

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
307.860 280.502 36.721 47.054
4.700 6.927 4.937 6.655

- - 3.161 3.161
(7.843) (8.178) 3.463 3.463
606 (525) - (93)

- 606 - -

1.068 273 (4.000) (4.581)
351 - (860) -
(1.118) (897) 6.701 8.605
306.742 279.605 43.422 55.659
- 222 - 139

depreciados pelo menor prazo entre a vida Gtil-econdmica estimada dos bens e a duragio prevista
do contrato de arrendamento. Os juros implicitos no passivo, reconhecidos de empréstimos e
financiamentos sdo apropriados ao resultado de acordo com a duragdo do contrato pelo método
da taxa efetiva de juros.

Os contratos de arrendamento mercantil operacional sdo reconhecidos como despesa numa base
sistematica que represente o periodo em que o beneficio sobre o ativo arrendado é obtido, mesmo
que tais pagamentos ndo sejam feitos nessa base.

1) Intangivel

Sdo mensurados inicialmente ao valor justo e, posteriormente, deduzidos de amortizagao
acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel. E composto por direitos, concessdo
e autorizagdo para exploragdo dos servigos de telecomunicagdes, softwares e sistemas de
informagdes e agios em investimentos em controladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados com base na sua utilizagdo efetiva
ou em método que reflita o beneficio econdmico do ativo correspondente.

Até 31 de dezembro de 2008, os agios foram amortizados de acordo com a expectativa de realizagao
futura de seu fundamento econdémico ou de forma linear por um prazo de 5 a 10 anos, desde as datas
das transagdes que os originaram. Desde 1° de janeiro de 2009 esses agios ndo sdo mais
amortizados, sendo submetidos ao teste anual para analise de perda do seu valor recuperavel.

m) Provisdo para recuperagdo de ativos

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam
indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas,
e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, ¢ constituida provisdo para deterioragdo
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. Essas perdas estdo classificadas como
outras despesas operacionais.

n) Diferido

Os Gastos pré-operacionais foram registrados ao custo de formagdo e sdo amortizados pelo método
linear, no prazo de cinco anos. Conforme permitido pela Medida Provisoria 449/2008, em 2008
a Companhia optou pela baixa, contra lucros acumulados, do “ativo diferido” ndo alocavel a
outras contas do ativo.

Passivo circulante e nédo circulante

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monetarias
e/ou cambiais incorridas até a data do balango patrimonial. Quando aplicavel, os passivos
circulantes e ndo circulantes sdo registrados em valor presente, calculados transagdo a transagéo,
com base em taxas de juros que refletem o prazo, amoeda e o risco de cada transagdo. A contrapartida
dos ajustes a valor presente ¢ contabilizada contra as contas de resultado que deram origem ao
referido passivo. A diferenga entre o valor presente de uma transagdo e o valor de face do passivo
¢ apropriada ao resultado ao longo do prazo do contrato com base no método do custo amortizado
e da taxa de juros efetiva.

0) Concessao de servigos de telecomunicagées a pagar
Registrada com base em atos expedidos pela ANATEL no percentual de 2% da receita abrangida
pela concessdo, relativa ao servigo telefénico fixo comutado, apurada no ano anterior ao do
pagamento, liquida de impostos e contribui¢des sociais.

p) Provisdo

Uma provisdo ¢ reconhecida no balango patrimonial quando a Companhia possui uma obrigagao
legal ou constituida como resultado de um evento passado, ¢ ¢ provavel que um recurso econdmico
seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

A provisdo para contingéncias ¢ determinada pela Administragdo, de acordo com a expectativa
de perdas, com base na opinido dos consultores legais internos ¢ externos, por montantes
considerados suficientes para cobrir perdas e riscos.

q) Juros sobre capital préprio

Os juros sobre o capital proprio pagos no decorrer do exercicio foram calculados com base na
Lei n° 9.249/1995. Para fins de atendimento as disposigdes tributdrias, os juros sobre capital
proprio a pagar sdo contabilizados como despesa financeira. Todavia, na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a despesa de juros sobre o capital proprio é reclassificada para a
conta de lucros acumulados, demonstrado como distribuigéo de resultados, em atendimento as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

r) Imposto de renda e contribui¢do social

A tributagdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribui¢do social que sdo
calculados com base nos resultados tributaveis (lucro ajustado), as aliquotas aplicaveis
segundo a legislagdo vigente sendo: 15%, acrescido de 10% sobre o que exceder a R$ 240
anuais para o imposto de renda ¢ 9% para a contribuigdo social, considerando, quando aplicavel
a compensagdo de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social limitada a 30% do
lucro real.

Os impostos ativos diferidos decorrentes de prejuizo fiscal, base negativa da Contribuigao
Social e diferengas temporarias foram constituidos em conformidade com a Instru¢ggo CVM n°
371, de 27 de junho de 2002, e consideram o historico de rentabilidade e a expectativa de
geragdo de lucros tributaveis futuros fundamentados em estudo técnico de viabilidade aprovado
pelos orgaos da administragao.

s) Participagdo nos resultados

A provisdo para a participagdo dos empregados nos resultados ¢ calculada com base em metas
qualitativas e quantitativas definidas pela Administragdo e contabilizadas em contas especificas
de custo e despesas.

4 Demonstracdes financeiras consolidadas
As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as operagdes da Companhia e das seguintes
empresas controladas, cuja participagdo percentual na data do balango ¢ assim resumida:

Controladora
Participac¢io direta e indireta (%)
31.12.2009 31.12.2008
Controladas:
CTBC Celular S.A. 84,43 84,43
Engeset Engenharia e Servigos
de Telecomunicagdes S.A. 100,00 100,00
Algar Tecnologia e Consultoria S.A.(*) 97,48 100,00
Image Telecom TV Video Cabo Ltda. 100,00 100,00
CTBC Multimidia Data Net S.A. 90,35 90,35
Sabe Participagdes S.A. 99,97 99,97
Controlada indireta:
Sociedade Andénima Brasileira de
Empreendimentos — “Algar Midia” 99,97 99,97

(*) Participagdo direta da controladora: 84,27%

A data base das demonstragdes financeiras das controladas incluidas na consolidagdo é
coincidente com a da controladora e as praticas contabeis foram aplicadas de forma uniforme nas
empresas consolidadas.

Os principais procedimentos de consolida¢@o incluem a soma horizontal das contas patrimoniais
e de resultados das empresas incluidas na consolidagdo, efetuando-se as seguintes eliminagdes:
- dos saldos das contas de ativos e passivos entre as empresas consolidadas;

- das participagdes societarias no patriménio liquido das controladas e coligadas;

- dos saldos de receitas e despesas, bem como de lucros ndo realizados, decorrentes de negocios
entre as empresas;
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8 Impostos a recuperar

A Companhia e suas controladas, fundamentadas na expectativa de geragéo de lucros tributaveis

destacadas em rubrica propria nas demonstragdes financeiras. Controladora Consolidado futuros, determinada em estudo técnico preparado pela Companhia e aprovado pela Diretoria em
A conciliagao do lucro liquido do periodo e do patriménio liquido entre a controladora e o 2009 2008 2009 2008 reunido de 8 de fevereiro de 2010, reconheceram créditos tributarios sobre prejuizos fiscais,
consolidado ¢ assim resumida: ICMS - ativo imobilizado 17.115 18.358 26.625 28.133  pases negativas de contribuigdo social e diferencas temporarias, que ndo possuem prazo
Patriménio liquido Lucro liguido COFINS 155 128 807 291 prescricional.
2009 2008 2009 2008 PIS . 122 3.355 362 3.404 Com base no estudo técnico de geragdo de lucros tributaveis futuros, a Companhia e suas
Saldos apresentados pela PIS/COFINS-Lei 9.718 7.618 - 7.618 - . . S . f
controladas estimam recuperar esses créditos tributarios nos seguintes exercicios:
controladora 348.650 306.742 68.340  43.422 INSS - - 2.578 2.537 2009
-Eliminagdes de resultados IRPJ/CSLL 1.196 448 4.205 2.825 -
N . Consolidado Controladora
ndio realizados na venda de Outros 1.072 414 3.900 1.658
investimentos ¢ ativo Total 27.278  22.703 46.095 33.848 2010 6.418 9.597
imobilizado 41711 (57.510) . - Parcelas do ativo circulante (14242)  (9.979)  (25433)  (20.103) 201l 4.574 11.637
“Realizagio de resultados Parcelas do ativo ndo circulante 13.036 12.724 20.662 18.745 2012 6.257 10.118
. Lo 2013 7.077 10.870
no periodo, liquido 15.292 - 15.292 " L. . . o .
Saldos apresentados pelo Os Valgrﬁzs conespondente§ a0 ICMS—latlvlo 1m9blllzado referem—S§acredllos de ICMS oriundos 2014 8.621 11.475
. da aquisi¢do de bens destinados ao ativo imobilizado, compensaveis a razdo de 1/48 por més, 2015 a 2017 23.797 23.797
cons.olldado ] ) 306.939 264.524 68.340 58.714 conforme Lei Complementar n° 102/2000, 2018 ¢ 2019 12.936 24,883
5 Caixa e equivalentes de caixa Em agosto de 2009 a Companhia obteve decisdo favoravel da Agio Rescisoria que objetivou a 69.680 102.377
Controladora Consolidado ratificagdo de crédito de PIS e COFINS decorrente de pagamento, conforme exigéncia da Lei
' 2009 2008 2009 2008 9.7]8/]998, consifiejrada incongtituciongl pelo STF em{novembro de 2005. Dessa formfi, a ) Resultado do exercicio
Cal)fa e~bancos ' 30.886 30.091 47.563 38.622  Companhia contabilizou o referido crédito em contrapartida de ganho reconhecido no periodo Controladora Consolidado
Aplicagdes financeiras 71.910 3.141 115.022 12.719  de 2009. Exercicios findos em 31 de dezembro:
102.796 33.232 162.585 51.341 o . 2009 2008 2009 2008
9 Imposto de renda e contribui¢fio social o .
. . . . . . . S : Contribuigdo social:
As aplicagdes financeiras referem-se substancialmente a certificados de deposito bancario, ~ @) Imposto de renda e contribuigio social a compecnsar (plag;r) c lidad Corrente (4.035) (3.720) (8.165) (2.125)
cd ; - - ontroladora onsolidado : : : :
remunerados pela variagdo da taxa do Certificado de Deposito Interbancario - CDI. 3009 3008 3009 3008 Diferida (8.064) (1.044) (8.773) (92)
6 Contas a receber Impos?o 4e~renda e . (12.099) (4.764) (16.938) (2.217)
. contribuigio social (11.304)  (13.925) (25.101) (20.428)  Imposto de renda:
Controladora Consolidado L .
2009 2008 2009 2008 Antecipagdo de ”.np(.)sw ‘ Cf)rrf{nte (7.909) (10.020) (19.063) (15.336)
Val faturad 103.909 101277 197 849 194308 de renda e contribuig¢do social 12.742 13.500 27.425 19.676 Diferido (22.402) (2.898) (24.373) (254)
aores faturados : : : : 1.438 (425) 2.324 (752) (30311)  (12918)  (43.436) _ (15.590)
Valores ndo faturados 28.556 29.722 56.807 55.496 (42.410) (17.682) (60.374) (17.807)
Aparelhos e acessorios vendidos 6.985 9.149 10.034 13.070  b) Imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos e passivos - - - -
139.450 140.148 264.690 263.374 Controladora Consolidado
Provisdo para créditos 2009 2008 2009 2008 A conciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuigdo social calculada pela aplicagdo das
de liquidagdo duvidosa (39.270)  (34.822) (63.492) (54.646)  ATIVO aliquotas fiscais nominais combinadas com a despesa registrada no resultado estd demonstrada
100.180 105326 201.198 _ 208.728  Imposto de renda: abaixo:
Prejuizos fiscais 61.243 64.827 97.514 99.507
. . - R i Provisdo para contingéncias .
a) A composigdo por idade dos valores a receber(‘:/z?]ct:i&:z;oi:resemada a seg(lzl;ri.]so“dado e outras | 22 537 23 157 45.497 40.112 zoggntr‘)]ad‘;]aos zoogconsohd;(;;s
2009 2008 2009 2008 Ajuste ao valor de realizagdo (32.594) (14.762) (67.795) (45.349) L .
, o 51176 72.222 75.216 94.270  Lucro antes do imposto de
Vencidos até 30 dias 19.541 19.741 33.971 34.926 (o hiribuicdo social: renda e da contribuigdo social 110.750 61.104 131.538 73.466
Venc1:dos entre 31 e 60 dlias 5.486 7.072 8.621 11.362 Base negativa 24.344 26.860 37.312 39.345 Imposto de renda e contribuigio
Vencidos entre 61 ¢ 90 dias 3.056 4.989 4.704 6.844 Provisdo para contingéncias social pela aliquota fiscal
Vencidos entre 91 ¢ 120 dias 2.368 4.083 3.617 5.387 e outras 8.110 7.976 16.434 14.441 nominal combinada de 34% (37.655)  (20.775) (44.723)  (24.978)
Vencidos ha mais de 120 dias 38.755 36.726 62.927 57.778 Ajuste ao valor de realizagio (13.950) (8.756) (26.585) (19.767)  IRPJ/CSSL sobre itens
69.206 72.611 113.840  116.297 18.504 26.080 27.161 34019  de adigdes (exclusdes):
69.680 98.302 102377 128289 Efeito tributério dos juros
b) A movimentagio da provisdo para créditos de liquidagio duvidosa é apresentada a seguir: ~ Parcelas do ativo circulante (6.418) (6.014) (9.597)  (10.186) sobre o capital préprio 5.429 1.659 5.429 1.659
Controladora Consolidado Parcelas do ativo ndo circulante 63.262 92.288 92.780 118.103 Resultado de equivaléncia
2009 2008 2009 2008 patrimonial 13.513 (1.736) - -
Saldo inicial 34.822 33.389 54.646 53.872 Controladora Consolidado Baixa de crédito de
Constitui¢do de provisdo 12.996 15.155 23.109 22.339 2009 2008 2009 2008 IRPJ/CSSL diferidos (15.632) - (15.632) 3.667
Baixas contra contas a receber (8.548) (13.722) (14.263) (21.565) PASSIVO Amortizagdo de agios e outros (8.065) 3.170 (5.448) 1.845
Saldo final 39.270 34.822 63.492 54.646 Imposto de renda: Despesa de imposto de renda
e contribuigdo social
Integram a base de calculo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, os clientes pessoas Exclusdes temporarias 11.628 11.628 11.628 11.628 no resultado do exercicio (42.410) (17.682) (60.374) (17.807)
fisicas, juridicas e outros provedores de telecomunicagdes, bem como os valores decorrentes de Imposto de renda — Aliquota efetiva 38,29% 28,94% 45,90% 24.,24%
acordos de parcelamentos ndo quitados. Lei 11.638/2007 3.513 2.156 8.412 3.315
7 Estoques 15.141 13.784 20.040 14.943 10 Investimentos
Controladora Consolidado Contribuigdo social:
2009 2008 2009 2008 Controladora Consolidado
Estoque para revenda 1.357 2.028 8.232 6.721 Exclusdes temporarias 4.187 4.187 4.187 4.187 2009 2008 2009 2008
Almoxarifado e outros 1.641 131 2.660 2.530 Contribuigdo social — Participagio em empresas controladas 259.306  212.992 - -
Provisao para perdas - - - (©)] Lei 11.638/2007 ;ig; 4;22 3?32 ;;g? Outros investimentos - - 31 31
2998 2159 10892 9246 Total (Passivo ndo circulante) 20.593 18.747 27.226 20.324 239.306 __212.992 31 31
a) Mutagdo dos investimentos
CTBC CTBC Algar Sabe Image
Celular Multimidia Engeset Tecnologia Participagdes Telecom Total
Saldos em 31 de dezembro de 2007 47.069 98.217 5.652 31.411 22.532 14.855 219.736
Adigdes - 5.342 - - - - 5.342
Lucros distribuidos - - - - - (2.195) (2.195)
Dividendos - - - (2.290) - (2.166) (4.456)
Baixa por redugdo de capital - - - - (680) - (680)
Equivaléncia patrimonial (14.245) (3.110) 1.294 10.048 (1.287) 2.195 (5.105)
Equivaléncia patrimonial ajuste Lei 11.638/2007 1.202 4 115 (448) (515) - 350
Saldos em 31 de dezembro de 2008 34.026 100.445 7.061 38.721 20.050 12.689 212.992
Lucros distribuidos - - - - - (2.368) (2.368)
Dividendos - - - (3.063) - - (3.063)
Equivaléncia patrimonial 6.426 18.598 (647) 10.610 2.390 2.368 39.745
Adiantamento para futuro aumento de capital 12.000 - - - - - 12.000
Saldos em 31 de dezembro de 2009 52.452 119.043 6.414 46.268 22.440 12.689 259.306
b) Informagdes sobre as principais empresas controladas, com base nas demonstragdes_financeiras
em 31 de dezembro de 2009 ¢ 2008
Capital social Patriménio Liquido Lucro (prejuizo) do exercicio
2009 2008 2009 2008 2009 2008
CTBC Celular 77.270 77.270 49.560 40.302 9.259 (16.859)
CTBC Multimidia 245.620 245.620 164.243 138.584 25.659 (6.905)
Image 12.689 12.689 12.689 12.689 2.368 2.195
Algar Tecnologia 59.594 51.115 77.703 63.190 9.474 8.331
Engeset 8.654 8.654 7.397 7.807 (371) 1.620
Sabe Participagdes 62.745 62.745 22.446 20.055 2.391 (1.288)
CTBC CTBC Algar Image Sabe
Quantidade de agdes ou quotas possuidas: Celular Multimidia Tecnologia Engeset Telecom Participacdes
agdes ON 140.502 4.149.326 8.109 2.765.275 - 60.259.378
agdes PN 91.173 1.157.705 3 500 - -
Quotas - - - - 2.215.989 -
Percentual de participagdo direta da controladora
No capital social 84,43% 72,48% 84,34% 100% 100% 99,97%
No capital votante 94% 89,47% 84,27% 100% 100% 100%

O patriménio liquido da Algar Tecnologia inclui aproximadamente, R$ 4.000 de resultados ndo realizados de vendas de ativo imobilizado para empresas do Grupo ¢ R$ 20.300 de resultados néo realizados pela venda de investimentos & controladora que sdo eliminadas para fins de equivaléncia

patrimonial e consolidagao.

11 Intangivel
a) Movimentagdo do custo:

PPDUR - Prego Publico Radio Freqiiéncia

Direito de uso de Backbone
Outorgas regulatorias

Sistemas de informagdo

Agio em investimento em controladas

b) Movimentagdo da amortizagdo acumulada:

PPDUR - Prego Publico Radio Freqiiéncia
Direito de uso de Backbone

Outorgas regulatorias
Sistemas de informagdo

Agio em investimento em controladas

Saldo

(*) As transferéncias referem-se a reclassificagdes de valores do imobilizado em andamento,

identificados como intangivel.

¢) Movimentagdo do custo:

Marcas e patentes

PPDUR - Prego Publico Radio Frequéncia
Direito de uso de Backbone

Direito de uso TV por satélite - DTH
Outorgas regulatorias

Sistemas de informagdo

Agio em investimento em controladas

Controladora
Saldo em Saldo
31.12.2008 Transferéncias 31.12.2009
4.000 420 4.420
20.259 - 20.259
2.663 (26) 2.637
73.452 6.853 80.305
23.334 - 23.334
123.708 7.247 130.955
Controladora
Taxa de amortizacio % a.a. Saldo em 31.12.2008 Adicdes Transferéncias (*) Saldo em 31.12.2009
5 (693) (229) 3) (925)
20 (2.539) (4.052) - (6.591)
20 (1.490) (528) 3 (2.015)
20 (48.011) (10.052) (397) (58.460)
- (2.363) - - (2.363)
(55.096) (14.861) (397) (70.354)
68.612 (14.861) 6.850 60.601
Consolidado
Saldo em 31.12.2023 Adicoes Baixas Transferéncias (*:2 Saldo em 31.12.2022
4.433 - - 450 4.883
57.824 - - - 57.824
- 7.053 - - 7.053
38.526 (26) 38.500
115.778 716 (1.231) 16.594 131.857
88.991 - - - 88.991
305.584 7.769 (1.231) 17.021 329.143
www.ctbc.com.br Algar
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Companhia Aberta

d) Movimentagdo da amortizagdo acumulada:

Marcas e patentes

PPDUR - Prego Publico

Radio Frequencia

Direito de uso de Backbone
Outorgas regulatorias

Sistemas de informagéo

Agio em investimento em controladas

Saldo

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de Reais, exceto onde estiver especificado de outra forma)

(*) As transferéncias referem-se a reclassificagdes de valores do imobilizado em andamento, identificados como intangivel.

O detalhamento dos agios pode ser assim resumido, tendo por base a posi¢do em 31 de dezembro de 2009 e 2008:

Data da aquisi¢do

Agio apurado

Valores amortizados

Saldos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

Data da aquisi¢do

Agio apurado

Valores amortizados

Saldos em 31 de dezembro de 2009 ¢ 2008

al

Telecom

Consolidado
Taxa amortizacio % a.a Saldo em 31.12.2008 Adicdes Baixas Transferéncias (*) Saldo em 31.12.2009
20 @n 3) - - (24)
6 (761) (264) - 3) (1.028)
13 (14.073) (7.228) - - (21.301)
8 (2.868) (2.934) - 3 (5.799)
20 (78.615) (15.400) 1.253 (1.377) (94.139)
(53.094) - - - (53.094)
(149.432) (25.829) 1.253 (1.377) (175.385)
156.152 (18.060) 22 15.644 153.758
13 Empréstimos e financiamentos
Controladora Consolidado
Controladora 2009 2008 2009 2008
CTBC Empréstimos:
Engeset Celular CTBC Multimidia Total By moeda estrangeira 10.135  17.977  10.135  17.977
Ag“'z‘]’g‘; Fe#ggg Delzlzggz Dez'zz'ggl Tros  Em mocda nacional 110.548 42,990 296.117  222.128
(75) (1.733) (6.975) (2.204) (10.987)
112 16.209 4.650 - 20.971 Financiamento em moeda nacional:
Banco de Desenvolvimento
de Minas Gerais - BDMG 22.468 10.079 24.754 10.079
Consolidado Banco Nacional de
CTBC o ., Sabe Desenvolvimento Econdmico
F‘ejvelz"o';; I CD:Z'fZme'“"““‘d‘a S Pa"l\‘/f;‘r’f‘z‘?(;’;; Total e Social - BNDES(*) 49.934  36.641  74.899  54.875
17.942 3.687 5.921 6.951 54.303 38,991 Arrendamento mercantil (CPC -06) 1.898 14.324 5.806 24.451
(1.733) (1.556) (2.648) (4.630) (42.452) (53.094) 194.983  122.011  411.711 ~ 329.510
16.209 2.131 3.273 2.321 11.851 35.897 Menos: parcelas do passivo circulante (48.449) (46.967) (134.185) (119.859)
Parcelas do passivo ndo circulante 146.534 75.044  277.526  209.651

Os agios referem-se a aquisi¢des de participagdes societarias por valor superior ao montante do investimento avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial, tendo como fundamento econémico
a expectativa de rentabilidade futura nas sociedades investidas. As amortizagdes até¢ 31 de dezembro de 2008 foram calculadas com base nas projegdes de resultados das investidas, em prazos néo
superiores a dez anos, utilizando como taxa de desconto o custo médio ponderado de capital da Companhia. Desde 1° de janeiro de 2009 esses agios ndo sdo mais amortizados, sendo submetidos
ao teste anual para analise de perda do seu valor recuperavel.

12 Imobilizado
a) Movimentagdo do custo:

Edificios e benfeitorias

Equipamentos de transmissdo
Equipamentos de comutagio
Equipamentos de terminais
Equipamentos e meios de transmissdo
Equipamentos e instalagdes de telefonia
Equipamentos de energia e climatizagdo
Maquinas e equipamentos de uso comum
Infraestruturas

Veiculos

Moveis e utensilios

Sistema de processamento de dados e outros

Terrenos
Obras em andamento e outros

b) Movimentagdo da depreciagdo acumulada:

Edificios e benfeitorias

Equipamentos de transmissdo
Equipamentos de comutagio
Equipamentos de terminais
Equipamentos e meios de transmissao
Equipamentos e instalagdes de telefonia
Equipamentos de energia e climatizagdo
Maquinas e equipamentos de uso comum
Infraestruturas

Veiculos

Moéveis e utensilios

Sistema de processamento de dados e outros

Saldo

¢) Movimentagdo do custo:

Edificios e benfeitorias

Equipamentos de transmissdo
Equipamentos de comutagio
Equipamentos de terminais
Equipamentos e meios de transmissdo
Equipamentos e instalagdes de telefonia
Equipamentos de energia e climatizagdo
Maquinas ¢ equipamentos de uso comum
Rede de telefonia

Infraestruturas

Veiculos

Moveis e utensilios

Sistema de processamento de dados e outros

Terrenos
Obras em andamento e outros

d) Movimentagdo da depreciagdo acumulada:

Edificios e benfeitorias

Equipamentos de transmissdo
Equipamentos de comutagio
Equipamentos de terminais
Equipamentos e meios de transmissdo
Equipamentos e instalagdes de telefonia
Equipamentos de energia e climatizagdo
Maquinas e equipamentos de uso comum
Rede de telefonia

Infraestruturas

Veiculos

Moveis e utensilios

Sistema de processamento de dados e outros

Saldo

Taxa depreciacio
% a.a
4

14
20

Taxa depreciacio
% a.a
4
14
18
8
15
10

5
24
10
20

Controladora
31.12.2008 Adigdes Baixas Transferéncias 31.12.2009
61.072 7.729 (1.785) (28.410) 38.606
155.599 - - (155.599) -
225.410 - (2.792) 10.906 233.524
55.753 2.257 (6.771) 37.831 89.070
434.786 20 (975) 160.784 594.615
27.627 - - (27.627) -
39.198 19 (767) 2.515 40.965
10.963 - - (10.963) -
28.851 3.123 (981) 34.272 65.265
2.585 4 - - 2.589
15.197 270 - 10.861 26.328
142.080 254 (895) 12.753 154.192
1.199.121 13.676 (14.966) 47.323 1.245.154
1.809 2.451 - - 4.260
130.507 67.163 - (54.570) 143.100
1.331.437 83.290 (14.966) (7.247) 1.392.514
Controladora
31.12.2008 Adicdes Baixa Transferéncias 31.12.2009
(30.746) (1.381) 888 19.257 (11.982)
(124.226) - - 124.226 -
(206.056) (5.701) 2.792 (426) (209.391)
(32.568) (11.144) 6.771 (17.196) (54.137)
(347.665) (21.228) 975 (123.981) (491.899)
(17.783) - - 17.783 -
(29.243) (2.601) 735 - (31.109)
(9.865) - - 9.865 -
(19.310) (1.933) 962 (20.975) (41.256)
(886) (486) - - (1.372)
(13.025) (1.100) - (8.760) (22.885)
(93.614) (19.888) 895 605 (112.002)
(924.987) (65.462) 14.018 398 (976.033)
406.450 17.828 (947) (6.850) 416.481
Consolidado
31.12.2008 Adicdes Baixas Transferéncias 31.12.2009
159.089 388 (1.859) (50.882) 106.736
411.042 62 4) (411.100) -
249.006 4 (2.792) 13.704 259.922
67.193 2.276 (6.858) 58.769 121.380
484.082 323 (6.666) 458.999 936.738
47.744 13 (484) (47.273) -
71.337 1.635 (2.695) 5.053 75.330
27.757 1.046 (248) (28.555) -
14.625 - - (14.625) -
40.286 3.123 (4.754) 59.295 97.950
13.792 672 (246) 63 14.281
38.519 385 (48) 13.289 52.145
243.572 2.877 (4.754) 28.856 270.551
1.868.044 12.804 (31.408) 85.593 1.935.033
14.363 - - 1.650 16.013
196.890 153.089 (976) (104.264) 244.739
2.079.297 165.893 (32.384) (17.021) 2.195.785
Consolidado
31.12.2008 Adigdes Baixas Transferéncias 31.12.2009
(52.630) (4.275) 2.188 23.611 (31.106)
(314.182) (54) 2 314.234 0)
(227.459) (6.549) 2.792 (601) (231.817)
(40.309) (13.193) 6.858 (30.179) (76.823)
(370.147) (41.811) 6.644 (334.121) (739.435)
(30.399) (1.301) 295 31.405 -
(43.091) (5.627) 1.420 (28) (47.326)
(19.907) (1.085) 73 20.919 -
(9.958) - - 9.958 -
(23.749) (3.723) 2.016 (25.333) (50.789)
(5.151) (3.047) 173 - (8.025)
(25.364) (3.392) 19 (9.436) (38.173)
(153.181) (37.347) 7.159 948 (182.421)
(1.315.527) (121.404) 29.639 1.377 (1.405.915)
763.770 49.040 (7.296) (15.644) 789.870

Em atendimento a Lei 11.638/2007, em 2008 a Companhia e controladas efetuaram o ajuste do arrendamento mercantil financeiro, conforme diretrizes do CPC 06, efetuando a capitalizagdo do custo
liquido na data de transi¢do e sua respectiva depreciagdo no grupo de ativo imobilizado, conforme demonstrado a seguir:

Saldos transferidos de leasing em 31 de dezembro de 2008

Controladora Consolidado
Custos Depreciacio Liquido Custos Depreciacio Liquido
60.404 (33.344) 27.060 89.112 (45.631) 43.481

De acordo com os contratos de concessdo do STFC, os bens da controladora CTBC Telecom que estiverem na condigdo de indispensaveis a prestagdo do servigo e qualificados como “bens reversiveis”,
quando da extingdo da concessdo reverterdo automaticamente a8 ANATEL, sendo a Companhia resguardado o direito as indenizagdes previstas na legislagdo e nos respectivos contratos. O valor de custo
dos bens reversiveis na data de encerramento do exercicio de 2009 (ndo auditado) era de R$ 1.071.086 (RS 1.049.823 em 2008) ¢ o valor contabil de R$ 205.103 (R$ 222.111 em 2008).

Alguns ativos imobilizados foram dados em garantia de processos judiciais e empréstimos e financiamentos (inclusive leasing), com valor de custo, consolidado, na data de encerramento do
exercicio de 2009 de R$ 72.672 (RS 248.109 em 2008) e o valor contabil de R$ 25.684 (R$ 120.150 em 2008).
Em atendimento as Resolugdes 396 ¢ 447 da ANATEL e visando maior transparéncia no controle dos seus Ativos, a Companhia concluiu, em junho de 2008, a redefini¢do ¢ o mapeamento dos
processos das diversas areas envolvidas, direta e indiretamente, na gestdo dos ativos. Adicionalmente foram criadas ferramentas para garantir a integridade das informagdes relativas aos diversos
bens que compdem o acervo imobilizado da Companhia. A adequagdo da classificagdo contabil dos itens de imobilizado, mediante transferéncias de valores entre as rubricas para atendimento as

referidas normas ndo ocasionou efeito relevante no resultado do exercicio de 2008.

Conforme disposto na Instrugdo Técnica 10 (ICPC 10) emitida pelo Comité de Pronunciamento Técnico (CPC), fica excepcionada a obrigagdo de revisdo periodica da vida 1til econémica do ativo
imobilizado que seria efetuada durante o exercicio social iniciado a partir de 1° de janeiro de 2009, devendo ser efetuada na abertura do exercicio social iniciado a partir de 1° de janeiro de 2010.

www.ctbc.com.br

(*) Os valores correspondem a financiamento direto e repasses de recursos através dos bancos
BDMG, Brasil, Unibanco.

Em 4 de dezembro de 2009, a Companhia e suas controladas CTBC Celular, CTBC Multimidia e
Image Telecom, firmaram contratos de financiamentos mediante abertura de crédito com o BNDES
no montante de R$ 144.953. A primeira liberagdo dos recursos financeiros ocorreu em 28 de
dezembro de 2009, no valor de R$ 59.952.

Os contratos de financiamentos em moeda estrangeira e moeda nacional da Controladora e das
Controladas estdo indexados de acordo com o quadro a seguir:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
CDI 112.446 57.314 292.475  246.579
TIJLP 49.934 36.641 84.347 54.875
Dolar 10.135 17.977 10.135 17.977
IPCA 22.468 10.079 24.754 10.079
Total 194.983 122.011 411.711 329.510

As taxas anuais de juros sobre os empréstimos e financiamentos sdo demonstradas a seguir:

Controladora
Juros Institui¢do Financeira 2009
4,5% BNDES 7.003
De 8% a 10% BDMG, Rabobank, Standard, Unibanco e Leasing 40.971
De 10% a 12% BDMG, Bradesco, CEF, Itat BBA, Standard ¢ Unibanco 147.009
Total 194.983
Controladas

Juros Institui¢do Financeira 2009
De 8% a 10% BDMG, Brasil, HSBC, Itat BBA, Rabobank, Standard e

Unibanco 80.043
De 10% a 12% BDMG, BNDES, Credit Suisse, Itai BBA, Standard,

Unibanco e Leasing 123.734
De 12% a 15% BDMG, Brasil, HSBC e Unibanco 12.951
Total Controladas 216.728
Total Consolidado 411711

A totalidade do saldo de circulante de empréstimos e financiamentos refere-se a maturagao corrente
dos contratos de longo prazo. Os empréstimos de longo prazo apresentam a seguinte maturidade:

2009
Controladora Consolidado
2011 33.126 97.157
2012 18.550 38.201
2013 em diante 94.858 142.168
146.534 277.526

Certos contratos de empréstimos e financiamentos da Companhia e controladas estabelecem indices
maximos de endividamento e indices minimos para cobertura de divida, os quais devem ser
mantidos durante toda a vigéncia dos respectivos contratos.

Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e as controladas CTBC Celular, CTBC Multimidia e
Image Telecom estavam sujeitas a certos indices consolidados como segue:

Indicadores Consolidado
Divida Liquida / EBITDAR (¥) - realizado = 1,30
BNDES, Credit Suisse, HSBC, Rabobank, Unibanco (meta trimestral) < 2,25
EBITDAR / Despesa Financeira Liquida — realizado = 3,49
BNDES, Credit Suisse, HSBC, Rabobank, Unibanco (meta trimestral) > 1,75
indice de Capitaliza¢io (PL/AT) — realizado = 0,21
BNDES (meta trimestral) > 0,20
Divida Financeira Liquida de Curto Prazo (**) / EBITDAR - realizado = (0,04)
BNDES (meta trimestral) < 0,35

(*) Saldo da rubrica lucro bruto, deduzido das despesas com vendas, gerais e administrativas e
outras despesas/receitas operacionais liquidas, somado ao saldo das rubricas “depreciagdo e
amortiza¢do” (incluindo amortizagdo de agio, liquida de desagio) e despesas com operagdes de
arrendamento mercantil.

(**) Divida do passivo circulante composta por empréstimos e financiamentos, debéntures,
divida onerosa com fornecedores ¢ mutuo, liquida das disponibilidades e mutuo ativo de curto
prazo.

Em 31 de dezembro de 2009, todos os indices mencionados foram cumpridos pela Companhia.
Alguns empréstimos e financiamentos contraidos estdo garantidos por ativos imobilizados
(Nota 12).

14 Debéntures

Em 2 de agosto de 2007, foi realizada a subscrigdo e integralizagdo de 2.500 debéntures, emitidas
em série unica, pela Companhia, no regime de garantia firme, com valor de face unitario de
R$ 100, no montante de R$ 250.000. Nessa mesma data, os recursos foram destinados para o
pagamento antecipado de empréstimos e financiamentos.

O prazo de vigéncia das debéntures ¢ de 7 anos, contados da data de emissdo, com vencimento
em 2 de julho de 2014 e remuneradas a uma taxa de CDI + 0,85% ao ano. Os valores sdo
demonstrados a seguir:

Controladora e Consolidado

2009 2008
Debéntures(*) 1* emisséo: série unica
Moeda nacional:
Juros (passivo circulante) 11.722 17.481
Principal (passivo ndo circulante) 250.000 250.000
261.722 267.481

(*) Debéntures quirografarias
Os indices contratados com as instituigdes financeiras relativos as debéntures, todos cumpridos
em 31 de dezembro de 2009, sio demonstrados na Nota 13.

15 Fornecedores de equipamentos

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

Huawei do Brasil 167 12.873 753 14.743
Huawei Servigos 3.755 - 4.560 -
3.922 12.873 5.313 14.743

Passivo circulante (3.786) (4.519) (4.869) (5.325)
Passivo ndo Circulante 136 8.354 444 9.418

Algar

Telecom
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A Companhia e suas controladas CTBC Celular ¢ CTBC Multimidia Data Net adquiriram da
Huawei do Brasil e Huawei Servigos, equipamentos e servigos para transmissdo de dados
destinados a utilizagdo em suas atividades operacionais. Sobre o saldo devedor, com vencimento
final em 2011, incide juros médios correspondentes a 100% do CDI + 0,77% a.a..

16 Salarios, provisdes e encargos sociais

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Salarios e ordenados 1.195 573 2.903 3.689
Encargos sociais sobre salarios
e ordenados 2.256 1.749 8.488 7.617
Férias e encargos sociais 9.605 8.663 31.128 25.386
Gratificagdes 9.578 9.821 25.297 22.033
Outros 219 475 6.496 2.659
22.853 21.281 74.312 61.384
17 Tributos parcelados
Controladora
2009 2008
INSS 6.196 8.358
IRPJ 2.893 4.105
COFINS 1.152 -
IRRF 4.417 6.716
Outros 5.843 -
Total 20.501 19.179
(-) Passivo circulante (2.756) (3.403)
(=) Passivo ndo circulante 17.745 15.776
Consolidado
2009 2008
INSS 9.474 11.141
IRPJ 3.339 4.112
Contribuigdo social 12.728 201
PIS 2.943 41
COFINS 8.932 199
IRRF 4.681 7.040
Outros 10.410 517
Total 52.507 23.251
(-) Passivo circulante (15.641) (4.145)
(=) Passivo ndo circulante 36.866 19.106
Os impostos parcelados de longo prazo apresentam a seguinte maturidade:
2009
Controladora Consolidado
2011 10.634 5.024
2012 5.041 16.036
2013 em diante 2.070 15.806
17.745 36.866

a) PAES: A Companhia e sua controlada Algar Midia aderiram ao Programa de Parcelamento
Especial de Débitos Tributarios (“PAES”), instituido pela Lei 10.684 de 30 de maio de 2003,
tendo sido incluidos débitos de tributos federais e previdenciarios (PIS, Imposto de Renda,
Contribuigdo Social e INSS). O parcelamento foi feito em 120 meses, sendo que a Companhia
liquidou o seu parcelamento de tributos federais em julho de 2009 e mediante os beneficios da
Lei 11.941/2009, rescindiu o parcelamento dos débitos previdenciarios e incluiu os débitos

18 Depésitos judiciais e provisio para contingéncias
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remanescentes nessa nova modalidade de parcelamento. A Algar Midia foi excluida do PAES em
outubro de 2009, por insuficiéncia de pagamento, pois a Receita Federal do Brasil (“RFB”)
incluiu unilateralmente débitos de Imposto de Importagdo — II e Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI. Esses débitos estdo sendo questionados judicialmente e a Companhia
pretende inclui-los no Parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009, para isso ela aderiu ao
parcelamento em novembro de 2009 e esta aguardando a “RFB” efetuar a consolidagdo dos
débitos.

Os débitos de IRPJ, CSLL e PIS, decorrentes do aproveitamento dos efeitos dos expurgos
inflacionarios do Plano Real que haviam sido incluidos no PAES unilateralmente, pela “RFB”,
no montante atualizado de R$ 55.175, foram excluidos do Programa, considerando que encontram-
se atualmente com exigibilidade suspensa por for¢a de decisdo judicial que reconheceu a sua
decadéncia, possibilitando a liquidagdo antecipada do PAES.

b) PAEX: A Companhia ¢ suas controladas Algar Tecnologia ¢ CTBC Multimidia aderiram ao
Programa de Parcelamento Excepcional de Débitos Tributarios (“PAEX™) instituido pela Medida
Provisoria 303 de 30 de junho de 2006, tendo incluido débitos de tributos federais (IRRF, IRPJ
e INSS), os parcelando em 130 meses. Mediante os beneficios da Lei 11.941/2009 a Companhia
e suas controladas decidiram rescindir este parcelamento e incluir os débitos remanescentes
nesta nova modalidade.

¢) Outros: A Controlada Algar Tecnologia aderiu a parcelamento ordinario perante a “RFB” em
outubro de 2007, tendo incluido débitos de tributos federais e previdenciarios (IRRF, IRPJ e
INSS). O parcelamento foi feito em 60 meses. Mediante os beneficios da Lei 11.941/2009 a
Controlada decidiu rescindir estes parcelamentos e incluir os débitos remanescentes nesta nova
modalidade de parcelamento.

d) Parcelamento Lei 11.941 de 27 de maio de 2009 - REFIS IV:

A Companhia e suas controladas aderiram ao Programa de Parcelamento introduzido pela Lei
11.941/2009, podendo parcelar, em até 180 meses, débitos administrados pela “RFB” ¢ os
débitos para com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, inclusive o saldo remanescente dos
débitos consolidados no Programa de Recuperagao Fiscal (“REFIS”), o PAES e o PAEX, vencidos
até 30 de novembro de 2008, com exigibilidade suspensa ou néo, inscritas ou ndo em divida
ativa, considerados isoladamente, mesmo em fase de execugdo fiscal ja ajuizada.

A adesao foi deferida e a consolidagdo dos débitos devera ocorrer no primeiro semestre de 2010.
Os débitos incluidos no parcelamento pela Companhia e suas controladas abrangem os tributos
federais e previdenciarios, a saber: IOF, IRPJ, CPMF, SAT, CSLL, PIS, COFINS, INSS e sdo
demonstrados como segue:

Controladora Consolidado

Contribui¢do Social - 16.750
COFINS 990 8.069
IOF 5.405 5.405
Outros 717 4.563
7.112 34.787

A adesido ao parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009 resultou num ganho para a Companhia
e suas controladas reconhecido na controladora e consolidado nas seguintes rubricas contabeis:

Controladora Consolidado

Receitas financeiras 6.702 7.063
Outras receitas operacionais, liquidas 4.748 10.216
Outros (561) (681)
10.889 16.598

A Companhia e suas controladas estdo cumprindo com as obrigagdes dentro dos prazos e
condigdes previstos nos planos de parcelamentos e respectiva legislagdo.

Controladora
Provisdes Atualiz. Provisdes Dep. Liquido
31.12.2008 Adicdes Monet. Baixas 31.12.2009 Judic. 31.12.2009
Trabalhistas 6.105 4.549 - (5.288) 5.365 (1.873) 3.492
Tributarios 45.417 10.654 3.175 (24.272) 34.975 (28.593) 6.382
Processo Adm. Anatel 12.274 12.477 227 (2.943) 22.035 - 22.035
Civeis e Outros 3.067 3.068 - (2.027) 4.108 (1.386) 2.722
Total 66.863 30.748 3.402 (34.530) 66.483 (31.852) 34.631

Consolidado

Provisdes Atualiz. Provisdes Dep. Liquido
31.12.2008 Adicdes Monet. Baixas Transf. 31.12.2009 Judic. 31.12.2009
Trabalhistas 14.529 10.721 5 (6.402) - 18.853 (4.369) 14.484
Tributarios 104.480 17.409 7.760 (37.337) (14.430) 77.882 (56.673) 21.209
Processos Adm. Anatel 12.761 12.600 246 (3.008) - 22.599 - 22.599
Civeis e Outros 7.836 3.712 52 (2.663) - 8.937 (3.281) 5.656
Total 139.606 44.442 8.063 (49.410) (14.430) 128.271 (64.323) 63.948

A Companhia e suas controladas avaliam periodicamente seus riscos de contingéncias, com base em critérios juridicos, econdmicos e contabeis. Estes riscos sdo classificados com base na
expectativa de perda provavel, possivel ou remota, conforme o grau de exigibilidade da contingéncia, levando-se em consideragdo as analises de seus assessores juridicos. Por determinagdo legal
ou por cautela sdo efetuados depositos judiciais, os quais podem estar vinculados a contingéncias provisionadas ou ndo provisionadas.

Contingéncias provisionadas
As contingéncias provisionadas tém como principais objetos:

Civeis e Processos Administrativos ANATEL
(i) Processos administrativos movidos pela ANATEL;

(ii) Agdes judiciais movidas por consumidores (inscri¢do no SPC, habilitagdo de servigos,
contestagdo de contas e bloqueio de servigos), ex-fornecedores e/ou ex-parceiros comerciais.

(iii) Agdo Civil Publica questionando alteragdes em planos de servigos.

Trabalhistas
Reclamatorias trabalhistas em que se discutem vinculos de emprego, horas extras, indenizagdes
por LER/DORT e diferencas salariais.

Tributarias

(i) Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL”): As controladas CTBC Multimidia,
Algar Tecnologia e Engeset, obtiveram decisdes transitadas em julgado e proferidas nos autos
de Agdes Declaratorias, nas quais ficou reconhecida a inexisténcia de relagéo juridica tributaria
decorrente da edig¢do da Lei 7.689/88 que instituiu a CSLL. A Fazenda Nacional desconsiderou
os efeitos da referida decisdo e impds autuagdes as empresas. As controladas questionaram
judicialmente o procedimento da Fazenda Nacional, entretanto, a controlada CTBC Multimidia
e Engeset incluiram seus débitos no valor de R$ 27.600 no parcelamento da Lei n® 11.941/2009
em razdo da improcedéncia do seu Recurso Especial no Superior Tribunal de Justica (“STJ”) e
pelos vantajosos beneficios da lei. A controlada Algar Tecnologia por se encontrar em outro
cenario processual, continua com a discussdo por possuir boas chances de éxito, face a recente
alteragdo da jurisprudéncia do STJ. (Valor da provisao: R$ 11.425 — Deposito judicial vinculado:
R$ 6.639).

(ii) Fundo de Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes (“FUST”): a Companhia e suas
controladas, CTBC Multimidia ¢ CTBC Celular, mantém discussdo judicial em face das alteragdes
impostas pela Stimula n® 07/2005 da ANATEL, que vedou a exclusio das receitas de interconexao
e EILD da base de calculo da contribuigdo, bem como impds a sua cobranga retroativamente ao ano
de 2000. (Valor da provisdo: R$ 19.180 — Deposito judicial vinculado: R$ 18.981).

(iii) Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”) e Imposto sobre Operagdes Financeiras (“IOF”):
suposta incidéncia destes impostos sobre contratos de conta corrente firmados entre a
Controladora e empresas coligadas, em razdo de risco de perda provavel e considerando os
beneficios trazidos pelo parcelamento da Lei 11.941/2009, tornou-se inviavel a manutengdo da
discussdo, sendo o débito em questdo incluso no referido parcelamento (Valor da provisdo: R$
9.743).

(iv) Programa de Integragdo Social (“PIS”) e Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade
Social (“COFINS”): A Companhia e suas controladas, CTBC Multimidia, CTBC Celular e Image,
discutem a inclusdo do ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS, pois entendem que esta
parcela ndo representa receita auferida (Valor da provisdo: R$ 28.686 ¢ Deposito judicial
vinculado: R$ 28.503).

(v) Fundo de Investimento Social (“FINSOCIAL”): débitos alcangados pela decadéncia e objeto
de execugdo fiscal, sendo que para a Fazenda Nacional a Companhia teria aderido ao REFIS e
renunciado tacitamente ao direito sobre o qual se fundava a agdo (Valor da provisdo: R$ 4.843).

(vi) Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (“ICMS”): A Companhia e sua controlada
CTBC Celular discutem junto aos Estados de Goias e S@o Paulo o direito aos créditos de ICMS
sobre anulag@o de valores na prestagdo de servigos de telecomunicagdes, nos termos do Convénio
ICMS 39/2001 (Valor da provisdo: R$ 2.108).

(vii) Instituto Nacional da Seguridade Social (“INSS”): A Companhia e suas controladas
questionam judicialmente a ndo incidéncia da contribuigdo sobre os valores pagos a titulo de
aviso prévio indenizado e os respectivos proporcionais de décimo terceiro salario e férias. (Valor
da provisdo: R$ 1.147 — Deposito judicial vinculado: R$ 915).

(viii) Imposto de importagdo (“II”’) e Imposto sobre Produtos Industrializados (“IPI”): A
controlada Algar Midia questiona judicialmente a exigéncia de II e IPI pelo Fisco Federal sob
o argumento de que houve falta de recolhimento destes tributos que seriam incidentes sobre
importagdes efetuadas com isengdo respaldada em certificado expedido pelo CDI — Conselho de
Desenvolvimento Industrial, de n® 7327/87. Débito no valor de R$ 1.651 incluso no Refis IV
por forga de alteragdo do entendimento do Supremo Tribunal Federal (“STF”) acerca da imunidade

relacionada com os insumos na confec¢do de livros e jornais.

Contingénciastributarias ndo provisionadas

Os principais processos tributarios da Companhia e de suas controladas, com grau de risco
considerado pelos seus assessores juridicos como possivel, s3o os relacionados abaixo, para os
quais ndo ha provisdo contabil:

(i) Tributos Federais: ndo homologagdes de compensagdes efetuadas pela Companhia e suas
controladas considerando divergéncias entre as informagdes constantes de declaragdes de
compensagdes e obrigagdes acessorias entregues ao fisco, bem como aproveitamento extemporaneo
de valores recolhidos indevidamente ou a maior. Considerando os beneficios trazidos pelo
parcelamento da Lei 11.941/2009, a maioria dos débitos foram provisionados e inclusos no
referido parcelamento, totalizando R$ 9.980.

(ii) Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo (“TFI”): cobranga em face da controlada CTBC Celular
quando da prorrogagdo da autorizagdo da licenga para operagdo das suas estagdes. A cobranga
esta baseada em Resolugdo da ANATEL que ampliou a base de calculo da referida taxa (Valor
envolvido: R$ 14.121).

(iii) Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagdes (“FUNTTEL”) e Fundo
de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (“FUST”): a Companhia e suas controladas
Image e CTBC Multimidia impugnaram langamentos a titulo de diferencas apuradas no
recolhimento das contribuigdes a0 FUNTTEL e FUST em decorréncia da inclusdo na base de
calculo da contribuigdo de receitas de interconexdo e de outros servigos que ndo constituem
servigos de telecomunicagdes (Valor envolvido: R$ 4.483).

(iv) INSS: autuagdes pela “RFB” em face das controladas Algar Tecnologia e Algar Midia que
exigiu contribui¢des previdenciarias sobre o vale transporte consignado em folha de pagamento
e contribuigdo patronal para a previdéncia privada. As controladas quitaram parte e parcelaram
o restante dos débitos que entendiam devidos, sendo que a diferenga em relagdo ao total da
autuagdo foi objeto de impugnagdo administrativa, cujo risco de perda foi classificado como

possivel pelos consultores juridicos (Valor envolvido: R$ 15.630).

19 Desagios em investimentos

A Companhia e a controlada CTBC Celular possuem desagios na aquisi¢do de participagdes
societarias em controladas e coligadas, cuja amortizagdo ocorrera somente pela baixa por alienagao
do investimento.

Com a aplicagdo da Lei 11.638/2007 ¢ da MP 449/2008, no encerramento do exercicio de 2008,
os desagios foram transferidos do antigo grupo “resultados de exercicios futuros” para rubrica
especifica no passivo ndo-circulante — “desagio em investimentos”, dentro do grupo “outras

obrigagdes”, e tem a seguinte composigdo:

2009 e 2008
Desarios em Investimentos Controladora Consolidado
Investidas:
CTBC Celular 591 591
CTBC Multimidia 3.822 11.043
Total 4.413 11.634
www.ctbc.com.br
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20 Patrimdnio liquido

a) Capital social

O capital autorizado da Companhia é representado por 1.000.000 de agdes ordinarias e
preferenciais, todas nominativas, sem valor nominal.

As agdes preferenciais ndo conferem a seus titulares direito de voto nas deliberagdes sociais e tém
os seguintes direitos: a) prioridade no recebimento de um dividendo minimo obrigatorio de 25%
sobre o lucro liquido; b) participagdo, em igualdade de condigdes com as agdes ordinarias, no
saldo remanescente do lucro liquido, apds pagamento do dividendo obrigatorio aos titulares
das agdes ordinarias; e ¢) prioridade no reembolso do capital, sem prémio, em caso de liquidagao
da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, o capital subscrito e integralizado da Companhia era de R$
271.641 representado por 340.397 agdes, sendo 281.933 agdes ordinarias e 58.464 agdes

preferenciais.

b) Valores a restituir a acionistas

Em janeiro de 2006, os termos do art. 12 da Lei n° 6.404/76, a Companhia procedeu ao grupamento
de agdes a razdo de 1.000 agdes por 1 agdo. O grupamento teve por objetivo: (a) reduzir custos
administrativos e operacionais para a Companhia e seus acionistas; (b) melhorar a eficiéncia dos
sistemas de registros, controles e divulgagdo de informagdes; e (c) reduzir as possibilidades de
erros de informagdo e comunicagdo, melhorando o atendimento aos acionistas da Companhia.
Decorrido o prazo para manifestagdo dos acionistas sobre o interesse de integralizar o valor
correspondente de forma a transformar a fragdo de agdo em 1 agdo, apurou-se o montante de R$
16.299, a ser restituido aos acionistas mediante redugéio do capital social e cancelamento das
agdes fracionadas. Essa restitui¢do foi aprovada em Assembléia Geral Extraordinaria realizada
em 10 de fevereiro de 2006.

Nos termos do art. 12 da Lei no. 6.404/76, em janeiro de 2006, a Companhia e as controladas
CTBC Celular e CTBC Data Net, posteriormente incorporada pela atual CTBC Multimidia,
procederam ao grupamento de agdes a razdo de 1.000 agdes por 1 agdo. Decorrido o prazo para
manifestagdo dos acionistas sobre o interesse de integralizar o valor correspondente de forma a
transformar a fragdo de a¢do em 1 agdo, apurou-se os respectivos montantes a serem restituidos aos
acionistas mediante reducdo do capital social e cancelamento das agdes fracionadas nas
companhias correspondes. Essa restituigdo foi aprovada em Assembléia Geral Extraordinaria
realizada em 31 de janeiro de 2006.

Em 31 de dezembro de 2009, o valor a ser restituido aos acionistas da Companhia (controladora)
e da Companhia e suas controladas CTBC Celular e CTBC Multimidia totalizava R$15.551 (R$
15.668 em 31 de dezembro de 2008) e R$ 28.913 (R$ 29.123 em 31 de dezembro de 2008),
respectivamente. Esses valores estdo registrados no passivo circulante, a disposi¢do dos

acionistas ndo controladores.

¢) Reserva legal
Constituida em conformidade com a Lei das Sociedades por Agdes e o Estatuto Social, na base

de 5% do lucro liquido de cada exercicio até atingir 20% do capital social.

d) Reserva de Lucros
O saldo remanescente dos lucros acumulados foi reclassificado para reserva de lucros conforme
disposicdo da Lei 11.638/2007, de forma a ser aplicado na modernizagdo e expansdo, por proposta

da Administragdo, com base em orgamento a ser aprovado em Assembléia de Acionistas.

e) Dividendos e juros sobre o capital préprio

Durante o exercicio de 2009 a Companhia creditou juros sobre o capital proprio, liquido do
imposto de renda retido na fonte, a seus acionistas, no valor de R$ 13.581 que seréo atribuidos
aos dividendos propostos, a serem aprovados pela Assembléia Geral Ordinaria.

As agdes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a seus acionistas assegurada a prioridade
no reembolso de capital e dividendos 10% maiores em relagdo as agdes ordinarias. Em 31 de
dezembro de 2009 e 2008, foram calculados juros sobre capital proprio a serem atribuidos aos
dividendos.

Os dividendos propostos pela Companhia nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e

2008 sao demonstrados a seguir:

2009 2008
Lucro liquido do exercicio 52.371 38.544
Ajuste dos juros sobre capital proprio 15.969 4.878
Lucro liquido do exercicio — ajustado 68.340 43.422
Reserva legal - 5% (3.417) (2.171)
Lucro base para distribui¢do de dividendos 64.923 41.251
Dividendos 23.638 11.018
Adicional 10% de dividendos para
agdes preferenciais 406 188
Total dos dividendos a distribuir 24.044 11.206
Juros sobre o capital proprio,
liquido de Imposto de renda (13.581) (4.147)
Dividendos propostos 10.463 7.059

Por proposta da Administragdo foram creditados juros sobre capital proprio, calculados com
base na variagdo da Taxa de Juros de Longo Prazo (“TJLP”) nos termos da Lei n® 9.249/95, tendo
sido contabilizados em despesas financeiras conforme requerido pela legislagdo fiscal. Para
efeito destas demonstragdes financeiras, esses juros foram revertidos de despesas financeiras e
estdo sendo apresentados no patriménio liquido como destinagdo de lucros do exercicio. Os
juros sobre capital proprio foram imputados ao dividendo minimo obrigatério pelo valor liquido

do imposto de renda na fonte.

21 Beneficios a empregados - Plano de Aposentadoria Algar-Prev
A Companhia e suas controladas e parte de seus associados contribuem como patrocinadores
de um Plano de Aposentadoria na modalidade de contribuigdo definida, administrado pela

BrasilPrev.
Os beneficios pelo referido plano podem ser basicamente assim resumidos:

a) Beneficio de aposentadoria por sobrevivéncia: ¢ um plano de contribuigdo definida cujas

reservas sdo atualizadas financeiramente ¢ ndo atuarialmente;

b) Beneficio de riscos que estdo estruturados na modalidade de beneficio definido no regime de
reparti¢do. Compete a Companhia e suas controladas o pagamento das contribui¢des e compete
a BrasilPrev a constituigdo de todas as reservas necessarias ao compromisso assumido com o
pagamento do beneficio a partir da ocorréncia do evento gerador, ndo gerando passivo atuarial
para a Companhia.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2009 a contribuigdo, parcela da controladora, foi de
aproximadamente RS 410 (R$ 410 em 2008) e no consolidado foi de R$ 662 (R$ 603 em 2008).

22 Partes relacionadas

Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro 2009, assim como as transagdes que
influenciaram o resultado desses periodos, relativas a operagdes com partes relacionadas, decorrem
de transagdes da Companhia com sua controladora, empresas controladas, coligadas,
profissionais-chave da administragdo e outras partes relacionadas sdo realizadas em condigdes
de mercado.

A controladora direta da Companhia ¢ a Algar S.A., que também ¢ a sua controladora final.

As transagdes entre as companhias do grupo abrangem as operagdes comerciais de compra e
venda de produtos, matérias-primas e contratagdo de servigos, assim como certas transagdes de
recursos financeiros, conforme detalhado abaixo nas respectivas rubricas contabeis:

Algar

Telecom
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Controladora — Ativos e Passivos

2009 2008
Algar CTBC Algar CTBC
S.A. Multimidia Engeset Tecnologia Celular Image Outros Total Total
0] (ii) (ii) (ii) (ii) (ii)
Ativos:
Circulante:
Dividendos a receber - - - 3.063 - 2.368 - 5.431 4.485
Contas a receber - 9 - 14 - - 23 221
Titulos a receber 738 349 9 - 1.052 277 - 2.425 2.704
Interconexdo a Receber - - - - 2.294 - - 2.294 1.722
Nio circulante:
Titulos a receber 1.287 - - - - - - 1.287 4.771
Créditos com partes relacionadas 4.330 - - - - - - 4.330 -
Passivos:
Circulante:
Fornecedores 806 3 218 712 10 - 186 1.935 8.536
Interconexdo a pagar - - - - 2.788 - - 2.788 3.057
Titulos a pagar 498 6.095 - - - 11 - 6.604 -
Dividendos a pagar 20.497 - - - - - - 20.497 9.324
Controladora - Resultado
2009 2008
Algar CTBC Algar CTBC
S.A. Multimidia Engeset Tecnologia Celular Space Outros Total Total
() (i) (i) (i) (i) (i) (i)
Resultado:
Receitas de prestagdo de servigos - 8.517 - 2.228 29.268 - - 40.013 41.757
Custo dos servigos prestados - (14.973) (31.711) (9.102) (45.839) - (208) (101.833)  (115.313)
Despesas com vendas - - - (19.645) - (1.773) - (21.418) (22.333)
Despesas gerais ¢ Administrativas - - - (2.095) - (1.440) - 3.535) (4.036)
Receitas financeiras 302 - 20 - - - - 322 585
Consolidado — Ativos e Passivos
2009 2008
RQ ABC
Algar S.A. Empar Space Inco Outros Total Total
0] (ii) (ii) (ii) (ii)
Ativos:
Circulante:
Contas a receber - 45 - 97 45 187 110
Titulos a receber 5.043 - - - - 5.043 5.609
Nio circulante:
Titulos a receber 1.287 - - - - 1.287 7.071
Créditos com partes relacionadas 4.330 - - - - 4.330 -
Passivos:
Circulante:
Fornecedores 875 - 540 11 1.426 494
Titulos a pagar 804 - - - - 804 -
Dividendos a pagar 20.497 - - - - 20.497 9.324
Nio Circulante:
Débitos com partes relacionadas - - - - - - 4.766
Consolidado - Resultado
2009 2008
RQ ABC
Algar S.A Empar Space Inco Outros Total Total
0] (ii) (ii) (ii) (ii)
Resultado:
Receitas de prestagdo de servigos 287 477 144 928 21 1.857 1.161
Custo dos servigos prestados - - (15.470) - - (15.470) (14.841)
Despesas com vendas - - (2.256) - - (2.256) (3.709)
Despesas gerais e administrativas - - (1.833) - - (1.833) (4.545)
Receitas financeiras liquidas 739 - - - - 739 128

(i) Controladora da Companhia; (ii) Empresas controladas e ligadas

A Algar S.A. incorreu em gastos tais como, auditoria interna, assessoria juridica, recursos humanos
e treinamento de pessoal, entre outros, relacionados a Administragdo do Grupo, que foram
repassados as controladas.

Remuneragdo dos Administradores

As remuneragdes dos administradores, responsaveis pelo planejamento, dire¢do e controle dos
negocios da Companhia e controladas, que incluem os membros do conselho de administragdo
e diretores estatutarios sdo computadas como despesas gerais ¢ administrativas do periodo,

i incluindo os beneficios e encargos sociais correspondentes, estdo apresentadas a seguir:
Titulos a receber

A Companhia possui créditos de curto prazo de R$ 2.425 com a controladora e controladas,

sendo R$ 738 com Algar S.A. dos quais R$ 548 referem-se a venda de imovel comercial nao zocogntrola(;(()]ll']as zoogonsolld;g(()]s
estratégico, atualizado pela variagdo do IGP-M e R$ 190 decorrente de assungdo de parcelamento Saldrios ¢ outros beneficios de curto prazo 5519 5045 9014 7846
de tributos federais PAEX a ser pago em parcelas mensais até junho de 2016. O valor remanescente - - - -
de R$ 1.687 com as controladas CTBC Celular, CTBC Multimidia, Engeset ¢ Image, em conjunto, . . -
P . . N e 23 Receita operacional liquida
refere-se a crédito pelo compartilhamento de licengas Oracle, correspondente a nova versdo dos .
sistemas aplicados nos processos de atendimento, ativagdo de clientes e controles administrativos. Controladora Consolidado
Sobre esses valores ndo sdo computados encargos financeiros, visto estes também néo incidirem . .. . 2009 2008 2009 2008
sob o contrato com o fornecedor Oracle. Servnf,‘o telefomco fixo:
Os titulos a receber de curto prazo no valor R$ 5.043 (consolidado) com a controladora Algar ~ Receita servigo 100?1 o 328.145  337.469  328.006  337.179
S.A. referem-se a crédito da Companhia pela venda de imével, no valor de R$ 548 ¢ R$ 190, ~ Receita de longa dlstanclla 122.806  130.065  122.522  121.232
conforme acima descrito, crédito de R$ 4.002 da controlada Engeset, decorrente de repasse de Receita de telefone publico
numerério a titulo de empréstimo de curto prazo, atualizados pela variagdo do CDI e crédito de e pré-pago ﬁxo. o 108.989 121352 108.988  121.352
RS 303 da controlada CTBC Multimidia por conta de reembolso de crédito tributério. Receita de servigos adicionais 17.516  14.658 16.452 11.878
O valor dos titulos a receber ndo circulantes prazo de RS 1.287 com a controladora Algar S.A., Remuneragdo pelo uso da rede 77.559  72.240 64.515 57.277
refere-se a crédito, decorrente assungdo de parcelamento de tributos federais PAEX a ser pago em Receita de comunicagdo de dados 294.457 268.553  268.976  246.177
parcelas mensais até junho de 2016, atualizado pela variagdo da TJLP. Outros 53.033 57.409 53.034 57.409
Total 1.002.505 1.001.746  962.493  952.504
Créditos com partes relacionadas
O valor de créditos com partes relacionadas de R$ 4.330 com a controladora Algar S.A. referente Servico telefénico mével:
a repasse de numerério, remunerado pela variagio do CDI + 2,15% a.a. Assinatura - - 29.926 37.487
Chamadas originadas - - 150.431 132.303
Titulos a pagar Remuneragio pelo uso de
Os titulos a pagar de curto prazo no valor de R$ 6.604, compdem-se de R$ 6.095 com a controlada rede movel - - 56.451 62.639
CTBC Multimidia, relativos a crédito tributario adquirido da Companbhia, utilizado para Servigos Adicionais - - 21.845 8.487
compensagdo de tributos, a qual ndo foi homologada pela Receita Federal, R$ 498 com a controladora Material de revenda (aparelhos) - - 16.904 16.084
Algar S.A., relativos disponibilizagdo de recursos financeiros a serem liquidados em janeiro de Total - - 275.557 257.000
2010 ¢ R$ 11 com a Image.
Os titulos a pagar de curto prazo no valor de R$ 804 (consolidado), sendo RS 498 com a Contact Center - - 242.754 185.613
controladora Algar S.A., relativos a disponibilizagdo de recursos financeiros a serem liquidados
em janeiro de 2010 ¢ R$ 306 da Algar Tecnologia com a controladora Algar S.A. Outros servigos:
TV por assinatura - - 23.620 21.699
Contas a receber, interconexdo, fornecedores e resultado Data Center - - 3.331 19.734
A Companhia mantém contratos com as partes relacionadas para prestagdo de servigos, que na sua Internet - - 25.101 24.592
avaliggéo sdo realizad0§ em condi(;({es semelhantes aquelas que seriam realizadas com partes nao Grifica e editoragdo - - 34.552 32.985
relacionadas, nas seguintes modalidades: Servigos de construgio e
. . . . . N manutengio - - 42.663 37.658
- Algejr Tecnologia: Sew190§ de telemarketing ativo e rf:ceptlvo, administragdo de call center, Comunicagio multimidia _ _193.307  140.768
locagdo de pontos de atendimento, cobranga e back Office. Receita operacional bruta 1.002.505 1.001.746 1.803.378 1.672.553
X X N i Impostos e dedugdes (263.436) (266.044) (416.447) (400.043)
- CTBC Celular: Servigos de interconexao fixo-mével. Receita operacional liquida 739.069  735.702 1386.931 1272510
- Engeset: Servigos de administragéo e armazenagem de estoque, obras de ﬁbra optica, me?nuteng?o 24 Custos dos produtos vendidos e dos servicos prestados
de redes, manutengdo e operagdo na planta interna, manutengéo de telefonia rural e de instalagdo
de terminais, gestdo de almoxarifado e manutengdo de terminais publicos. Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
- CTBC Multimidia: Servigos de EILD, comunicagdo convergente em banda larga, acesso a Internet Pessoal (24.284) (23.441) (246.129) (211.292)
discado e banda larga, co-location e hosting. Materiais (6.391) (8.246) (23.841) (28.409)
Servigos de terceiros (75.199)  (75.553) (113.089) (100.679)
- Space: Servigos de monitoramento eletrdnico comercial, recepgdo, portaria, manobrista, locagdo f/]us}os dde intersone)](ié&D (](gggggg (](?g;‘ggg (%;gg]q; (2(;22223
. : o : il Anci eios de conexdo - . . . .
de equipamentos de monitoramento, organizagdo e guarda de documentos, servigos de vigilancia Outros (18.976) (23.313)  (58.115)  (40.379)
e seguranga armada. Depreciagio e amortizagio (71.141)  (72.932) (135.570) (131.457)
, Leasing - - (601) -
- Arvore S.A e Space Empreendimentos Ltda: locagdo de imoveis. Custo das mercadorias vendidas (103) (368)  (12.608)  (11.654)
Avais e fiancas (419.190) (418.825) (837.844) (759.428)
A Companhia, as controladas CTBC Celular e CTBC Multimidia ¢ a controladora Algar S.A.
Empreendimentos e Participagdes sdo garantidoras de dividas contraidas junto a certas 25 Despesas com vendas .
instituicdes financeiras, a saber: Controladora Consolidado
CTBC Telecom — E garantidora da CTBC Celular junto aos bancos BDMG, BNDES, Credit Pessoal (302706%3 (322302(2‘8) 71 2905(33 (632405(5
Suisse, Itat BBA, HSBC, Rabobank e Standard, relalivamer}te a Cédulas de Crédito Bancario, Materiais ('655) ('7]5) (1 :688) (1 :81 6)
cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 120.518. E garantidora da CTBC Multimidia Servigos de terceiros (52.196) (53.279)  (59.581)  (66.655)
junto aos bancos BNDES, BDMG, Rabobank e Standard, relativamente a Cédulas de Crédito Outros (18.442) (21.265)  (30.466)  (31.340)
Bancirio, cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 26.949. E garantidora da Image Depreciagdo ¢ amortizagdo (1.389) (1.136) (1.839) (1.714)
Telecom junto a0 BNDES, relativamente a financiamento, cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 (103.442) (108.719) (165.528) (164.978)
era de R$ 2.297.
26 Despesas gerais e administrativas
CTBCNCelu]ar’e CTBC erllt.imidia jPlrestam garantia a Companhia perante o banco Standard em Controladora Consolidado
operagdo de Cédula de Crédito Bancario, com saldo devedor em 31 de dezembro de 2009 de R$ 2009 2008 2009 2008
26.046. Pessoal (22.398) (25.152)  (41.766)  (43.967)
Materiais (344) (285) (635) (584)
Algar S.A. — E garantidora da Companhia e de suas controladas CTBC Celular, CTBC Multimidia Servigos de terceiros (46.994) (37.662) (80.432)  (65.653)
¢ Image Telecom junto aos bancos BDMG, BNDES, Brasil, Itat BBA e Unibanco, em operagdes Outros ) (3.747)  (3.959) (5.253) (5.144)
de Empréstimos, financiamentos e Cédula de Crédito Bancario, tendo como saldo devedor em 31 Depreciagdo e amortizagao (7.793) _ (7.740) (9.824)  (12.652)
de dezembro o montante de RS 205.386. (81.276) (74.798) (137.910) (128.000)
www.ctbc.com.br
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27 Despesas financeiras, liquidas

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008
Juros sobre empréstimos (18.167) (19.911)  (42.946) (127.702)
Juros sobre debéntures (26.379) (32.301) (26.379)  (32.301)
Variagdes cambiais passivas, liquidas (1.434) 1.550 (1.503) 1.452
Descontos concedidos (i) (14.503) (16.983)  (39.391) (40.480)
Encargos sobre contingéncias, impostos
e taxas (21.221)  (6.739)  (28.369) (10.798)
Taxa e tarifas bancarias (5.294) (3.893) (9.754) (6.595)
Outras despesas financeiras (2.460) (1.263) (5.290) (5.278)
Total das despesas financeiras (89.458) (79.540) (153.632) (221.702)
Receita de aplicagdo financeira 2.495 1.578 4.053 2.540
Juros sobre contas recebidas em atraso 2.785 2.703 5.696 5.369

Juros com coligadas 322 585 776 644

Juros impostos, taxas e contribui¢des 15.043 2.350 19.236 3.707
Reversdo de IOF e Contingéncias 9.496 6.184 9.496 6.885
Outras receitas financeiras 40 102 2.223 2.268
Total das receitas financeiras 30.181 13.502 41.480 21.413
Despesas financeiras, liquidas (59.277) (66.038) (112.152) (200.289)

(i) Referem-se a descontos concedidos pela CTBC Telecom, relativos a cartdes de telefone publico
e cartdes pré-pago de telefone fixo e pela CTBC Celular na venda de cartdes pré-pagos e aparelhos
celulares.

Algumas rubricas da nota “despesas financeiras, liquidas” de 2008 foram reclassificadas para
manter consisténcia e comparabilidade com a abertura apresentada para o exercicio de 2009.
Em 30 de outubro de 2008 ¢ 12 de novembro de 2008, as controladas CTBC Celular ¢ CTBC
Multimidia, apos receberem proposta da controladora Algar S.A., cederam, de forma onerosa,
suas respectivas posi¢des contratuais originalmente firmadas com o Banco Itadt BBA S.A. e
Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S/A, relativamente a operagdes de swap com
opgdes, liberando tais controladas de obrigagdes na ordem de R$ 77.600 (CTBC Celular R$
31.600 ¢ CTBC Multimidia R$ 46.000).

Esta operagdo teve aval da controladora CTBC Telecom junto as instituigdes financeiras
mencionadas.

Tal valor foi registrado como despesa financeira (juros sobre empréstimos) em razdo do
reconhecimento de R$ 77.600 pelas controladas, quando da assungdo de tais contratos pela
Algar S.A.. Ademais, com esta operagdo, que foi oportunamente formalizada com os credores, as
controladas se viram livres de obrigagdes relacionadas a swaps com opgdes, condicionada a
certas condigdes de mercado.

28 Outras receitas operacionais, liquidas

Com a eliminagdo da rubrica contabil “Resultado ndo operacional”, conforme disposto na MP
449/2008, a partir de 2008, os valores decorrentes de transagdes contabeis com aquela natureza
passaram a integrar “Outras receitas (despesas) operacionais” que estdo demonstradas como

segue:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Despesas com concessao (4.649) (4.649) (7.032) (7.041)
Provisdo de contingéncias (20.042) (8.279) (30.457) (15.217)
Reversdo de contingéncias 15.354 7.345 20.758 9.669
Amortizagdo de agio - (1.525) - (6.354)
Multas sobre servigos de telecomunicagdes
e contratuais 7.205 6.097 8.285 6.918
Ganho na venda de imobilizado 1.168 2.627 19.633 1.598
Ganho na venda de investimentos - - - 65.091
Outras receitas (despesas), liquidas 1.604 2.316 (4.132) 6.833
640 3.932 7.055 61.497

29 Instrumentos Financeiros

A Companhia e suas controladas mantém operagdes com instrumentos financeiros. A
administragdo desses instrumentos ¢ efetuada por meio de estratégias operacionais e controles
internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga. A contratagdo de instrumentos
financeiros com o objetivo de protegdo ¢ feita por meio de uma analise periddica da exposi¢do
ao risco que a Administragdo pretende cobrir (cambio, taxa de juros, crédito, financeiro) o qual
¢ aprovado pelo Conselho de Administragdo. A politica de controle consiste em
acompanhamento permanente das condi¢des contratadas versus condi¢des vigentes no mercado.
A Companhia e suas controladas ndo efetuam aplicagdes de carater especulativo, em derivativos
ou quaisquer outros ativos de risco. Os resultados obtidos com estas operagdes estdo
condizentes com as politicas e estratégias definidas pela Administragdo da Companhia.

a) Valores estimados de mercado

A Companhia utilizou os seguintes métodos e premissas para estimar a divulgagdo do valor
justo de seus instrumentos financeiros em 31 de dezembro de 2009.

Caixa e equivalentes de caixa — estdo apresentados ao seu valor de mercado, que equivale ao seu
valor contabil.

Contas a receber — decorrem diretamente das operagdes da Companhia, sdo classificados como
mantidos até o vencimento, e estdo registrados pelos seus valores originais, sujeitos a provisdo
para perdas. Os valores originais se assemelham aos valores justos na data de encerramento das
demonstragdes financeiras.

Titulos a receber de partes relacionadas — sdo apresentados pelos seus valores originais,
atualizados monetariamente, conforme descrito na Nota 22.

Empréstimos, financiamentos e debéntures (em moeda nacional e estrangeira) - sdo classificados
como passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo, e estdo contabilizados pelos seus
valores contratuais. Os valores de mercado destes empréstimos sdo equivalentes aos seus valores
contabeis.

Instrumentos financeiros derivativos — sdo mensurados pelos seus valores justos, com
contrapartida no resultado.

b) Endividamento financeiro

Consolidado
2009 2008
Moedas Moedas
Estran- Estran-
Nacional geira Total Nacional geira Total
Ativo
Caixa e equivalentes
de caixa 47.563 - 47.563 38.622 - 38.622
Aplicagdes
financeiras 115.022 - 115.022 12.719 - 12.719
Créditos com
partes relacionadas 4.002 - 4.002 12.680 - 12.680
Total do circulante 166.587 - 166.587 64.021 - 64.021
Créditos com
partes relacionadas 4.330 - 4.330 - - -
Total do ndo
circulante 4.330 - 4.330 - - -
Total do ativo 170.917 - 170.917 64.021 - 64.021
Passivo
Empréstimos e
financiamentos 126.553 7.632 134.185 112.686 7.173 119.859
Debéntures 11.722 - 11.722 17.481 - 17.481
Fornecedores
de equipamentos 4.869 - 4.869 5.325 - 5.325
Total do circulante 143.144 7.632 150.776 ~ 135.492 7.173 142.665
Empréstimos
e financiamentos 275.023 2.503 277.526  198.847 10.804 209.651
Debéntures 250.000 - 250.000 250.000 - 250.000
Fornecedores
de equipamentos 444 - 444 9418 - 9418
Autorizagdo Servigos
de Telecom a Pagar - - - 34.010 - 34.010
Débitos com
partes relacionadas - - - 4.766 - 4.766
Total do ndo
circulante 525.467 2.503 527.970  497.041 10.804 507.545
Total passivo 668.611 10.135 678.746  632.533 17.977 650.510
Divida liquida
financeira 497.694 10.135 507.829  568.512 17.977 586.489

¢) Valor justo dos instrumentos financeiros

Os valores justos dos ativos e passivos financeiros sdo determinados com base em informagdes
de mercado disponiveis ¢ metodologias de valorizagdo apropriadas. O uso de diferentes premissas
de mercado e/ou metodologias de estimativa poderiam causar um efeito diferente nos valores
estimados de mercado.

O valor a mercado dos Swaps cupom cambiais x CDI foram calculados projetando os
fluxos futuros das operagdes (ativo e passivo) utilizando as curvas da
BM&FBOVESPA e trazendo esses fluxos a valor presente utilizando a taxa DI futura
da BM&FBOVESPA. Para a apuragdo do cupom das posi¢des indexadas em moeda
estrangeira foi adotada a convengdo linear 360 dias corridos e para a apuragdo do
cupom das posigdes indexadas em CDI foi adotada a convengdo exponencial 252 dias tteis.
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d) Gerenciamento de riscos
Os principais riscos que a Companhia e suas controladas estdo expostas sdo:

* Risco de crédito

A Companhia e suas controladas monitoram continuamente o crédito concedido aos seus clientes
e o nivel de inadimpléncia. O risco de crédito de contas a receber ¢ proveniente de valores
faturados e a faturar de servigos prestados de telecomunicagdes, revenda de aparelhos celulares
e distribuigdo de cartdes pré-pago e cartdes indutivos.

O acesso dos clientes de prestagdo de servigos de telefonia fixa é bloqueado parcialmente sempre
que sua conta ndo ¢ paga ha mais de trinta dias, ¢ com mais de sessenta dias ocorre o bloqueio
total. Excegdes compreendem somente servigos de telefonia que devem ser mantidos por razdes
de seguranga ou defesa nacional. A Companhia mantém limites de créditos para seus revendedores
e distribuidores de cartdes pré-pago e indutivos, que sdo definidos com base no potencial de
vendas, historico de risco, pontualidade de pagamentos e inadimpléncia.

O acesso dos clientes de prestagdo de servigos de telefonia movel celular da controlada CTBC
Celular ¢ bloqueado parcialmente sempre que sua conta ndo ¢ paga ha mais de quinze dias, e com
mais de trinta dias ocorre o bloqueio total.

O risco de crédito de contas a receber de prestagdo de servigo da CTBC Celular ¢ diversificado.
A CTBC Celular mantém limites de crédito para os revendedores de aparelhos celulares e
distribuidores de cartdes pré-pago que sdo definidos com base no potencial de vendas, historico
de risco, pontualidade de pagamentos e inadimpléncia, com garantias de nota promissoria e
outras garantias reais.

O risco de crédito relativo as prestagdes de servigos da Algar Tecnologia, bem como o risco de
concentragdo da receita em poucos clientes sdo minimizados através de uma analise de crédito
definida com base no potencial de vendas, historico de risco, pontualidade de pagamentos e
inadimpléncia de clientes, bem como na distribui¢do dos contratos de clientes em diversos tipos
de operagio.

A mesma politica ¢ utilizada para analise de crédito abrangendo as demais controladas, sendo
definida com base no potencial de vendas, histérico de risco, pontualidade de pagamentos e
inadimpléncia.

* Risco de taxas de cambio

Decorre da possibilidade de oscilagdes das taxas de cambio das moedas estrangeiras utilizadas
pela Companhia para a aquisi¢do de equipamentos, insumos, e a contratagdo de instrumentos
financeiros. Além de valores a pagar ¢ a receber em moedas estrangeiras, a Companhia e suas
controladas avaliam permanentemente a contratagio de operagdes de hedge para mitigar esses
riscos.

O quadro a seguir, resume a exposi¢do liquida da Companhia e consolidado ao fator taxa de
cambio em 31 de dezembro de 2009:

Controladora e Consolidado (US$ mil)

2009 2008
Divida em moeda estrangeira (3.932) (7.692)
Swap 4.073 7.692
Exposi¢ao total 141 -

A exposi¢do da Companhia as variagdes das moedas estrangeiras (principalmente dolares norte-
americanos), registradas nas demonstragdes financeiras, estd demonstrada a seguir:

Consolidado
2009 2008

Ativos e passivos em moeda estrangeira:

Empréstimos e financiamentos 10.135 17.977

* Risco de taxas de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia e as suas controladas sofrerem ganhos ou perdas
decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros.
Visando a mitigagdo desse tipo de risco, a Companhia e suas controladas buscam diversificar a
captagdo de recursos em termos de taxas prefixadas ou pos-fixadas, e em determinadas circunstancias
sdo efetuadas operagdes de hedge para travar o custo financeiro das operagdes.

* Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)

Decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retengdo de lucros) e capital de
terceiros que a Companhia e as suas controladas fazem para financiar suas operagdes. Para mitigar
os riscos de liquidez e a otimizagdo do custo médio ponderado do capital, a Companhia e as suas
controladas monitoram permanentemente os niveis de endividamento de acordo com os padrdes
de mercado e o cumprimento de indices (“covenants™) previstos em contratos de empréstimos,
financiamento e debéntures. Em determinadas circunstancias sdo efetuadas operagdes de hedge
para evitar oscilagdes do custo financeiro das operagdes.

* Operagdes com derivativos

Em complemento as divulgagdes requeridas pelo Pronunciamento Técnico n°14 do CPC, a CVM,
através da Instrugdo n° 475, emitida em 17 de dezembro de 2008, estabeleceu que as companhias
abertas devem divulgar, em nota explicativa especifica, informagdes qualitativas e quantitativas
sobre todos os seus instrumentos financeiros derivativos, reconhecidos ou ndo como ativo ou
passivo em seu balango patrimonial.

A Companhia mantém controles internos com relagdo aos seus instrumentos derivativos, que na
opinido da Administragdo sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia
de atuagdo no mercado. As controladas ndo possuem operagdes com derivativos em 31 de dezembro
de 2009.

A Companhia realiza operagdes de Swap de moeda com o objetivo de reduzir as eventuais perdas
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. Examinamos o balango patrimonial da Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central
(“Companhia”) e o balango patrimonial consolidado dessa Companhia e suas controladas,
levantados em 31 de dezembro de 2009, e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutagdes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e dos valores adicionados correspondentes
ao exercicio findo naquela data, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragdo.
Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras.
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Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e
compreendeu: a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume
de transagdes ¢ os sistemas contabil e de controles internos da Companhia e suas controladas;
b) a constatagdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de Reais, exceto onde estiver especificado de outra forma)

decorrentes da desvalorizagdo do real em relagdo ao dolar norte-americano, sem nenhum carater
especulativo.

As operagdes de Swap possuem a sua posi¢do ativa e passiva estimadas de acordo com as condigdes
de mercado, trazidas a valor presente. A diferenca decorrente de variagdes entre as posigdes
ativas e passivas dos contratos de Swap resulta no valor justo desse derivativo no periodo
correspondente.

Em 31 de dezembro de 2009 a Companhia detinha uma tnica operagdo de Swap, ativa em dolar
mais 6,6% ao ano e passiva em CDI mais 2,15% ao ano, sobre o valor nocional de R$ 8.582,
contratada com banco de primeira linha e registrada no CETIP.

O contrato de Swap possui as seguintes caracteristicas e valores liquidos, segregados por
componentes ativo e passivo:

Indexador Valor Nocional Valor Justo
2009 2008 2009 2008
Swap:
Ativo USD+6,6% AA 8.582 14.640 7.093 15.468
Passivo CDI+2,15% AA 8.582 14.640 (8.720) (15.015)
(1.627) (453)

O valor justo ¢ calculado por fluxo de caixa descontado, e os recebimentos e pagamentos referem-
se as previsdes de fluxo de caixa no exercicio. O valor em risco do Swap, calculado para o periodo
mensal com 95% de confiabilidade, ¢ de R$ 263.

Os ganhos e perdas nas operagdes decorrentes das diferengas nas variagdes das taxas contratadas
sobre as taxas de Swap sdo registrados no resultado do exercicio pelo regime de competéncia
como variagdo cambial. Com base nas taxas efetivas, em 31 de dezembro de 2009, o valor justo de
todas as modalidades de Swap totalizava o valor a pagar de R$ 1.627, consolidado, ja registrado
na rubrica de empréstimos e financiamentos em contrapartida de despesas financeiras.
Apresentamos abaixo a operagdo de Swap, por ano de vencimento de parcela de principal. Os
valores justos se referem aos valores presentes de principal e de juros:

Swap- Ativo
USD + 6.6% a.a.

SwaPassivo
100% CDI +2.15%a.a.

Nocional Valor justo Nocional Valor justo

2010 6.058 5.100 6.058 (6.419)
2011 2.524 1.993 2.524 (2.301)
8.582 7.093 8.582 (8.720)

A Companhia tem como politica ndo contratar instrumentos financeiros em que algum valor e/ou
tipo de margem sejam dados em garantia. Ademais, os instrumentos financeiros ora indicados nao
tém efeitos no patrimonio liquido da Companhia ou de suas controladas.

e) Analise de sensibilidade

* Analise de Sensibilidade as variaveis de risco da Companhia e de suas controladas.

A Instrugdo CVM estabelece que as companhias abertas, em complemento ao disposto no CPC
14 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento, Mensuragéo ¢ Evidenciagdo, devem divulgar
quadro demonstrativo de analise de sensibilidade, para cada tipo de risco de mercado considerado
relevante pela Administragdo, originado por instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja
exposta na data de encerramento de cada periodo, incluidas todas as operagdes com instrumentos
financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, foi considerado como cenério mais provavel, na avaliagdo da
Administragdo, o cenario de se realizar, nas datas de vencimento de cada uma das operagdes, o que
o mercado vem sinalizando através das curvas de mercado (moedas e juros) da BM&FBOVESPA.
Desta maneira, no cendrio provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos
financeiros ja apresentados acima. Para os cenarios II e III, considerou-se, conforme instrugdo da
CVM, uma deterioragdo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

* Analise de sensibilidade — cambio

Como a Companhia possui somente instrumentos de Swap para protegdo de sua divida financeira,
as variagdes dos cenarios sdo acompanhadas dos respectivos objetos de protegdo, mostrando
assim que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas operagdes, a Companhia divulgou o saldo
do objeto (divida) e do instrumento financeiro de Swap em linhas separadas do quadro
demonstrativo de andlise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposigdo liquida da
Companhia e suas controladas, em cada um dos trés cenarios mencionados, conforme demonstrado
abaixo:

* Analise de sensibilidade — exposicdo liquida (R$):

Operagdo Risco Cenario I~ Cenario II ~ Cenario I1I

Hedge Divida

em USD (Swap) Derivativo (queda do doélar) - 1.773 3.546
Divida (aumento do dolar) - (1.711) (3.423)
Exposi¢do liquida - 62 123

Premissas para a analise de sensibilidade:

Variavel de Risco Cenario I Cenario I Cenario 1T

UuSb 1,7412 2,1765 2,6118

* Analise de sensibilidade — taxa de juros

Os cenarios de exposi¢do dos instrumentos financeiros indexados a taxa de juros foram montados
com base nas curvas apuradas em 31 de dezembro de 2009, apurando-se o impacto nas despesas
financeiras no periodo de 1 ano, conforme segue:

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

e as informagdes contébeis divulgados; e c) a avaliagdo das praticas ¢ das estimativas contabeis
mais representativas adotadas pela Administragdo da Companhia e suas controladas, bem
como da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

w

. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas representam, adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Companhia de
Telecomunicagdes do Brasil Central e a posigdo patrimonial e financeira consolidada dessa
Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2009, os resultados de suas operagdes,
as mutagdes de seu patrimonio liquido, os seus fluxos de caixa e os valores adicionados nas
operagdes referentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

4. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia de Telecomunicagdes

do Brasil Central, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, foram examinadas
por outros auditores independentes, que emitiram parecer datado de 19 de margo de 2009 sem
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Variavel de Risco Risco Cendrio I Cenario I Cenario 1T
CDI Aumento do CDI R$ 67.979 RS 82.683 RS 97.387
Premissas para a analise de sensibilidade:

Variavel de Risco Cenario I Cenario I Cenario 11T
CDI (%) 8,55 10,69 12,83

Os valores justos, demonstrados nos quadros acima, partem de uma posi¢do da carteira em 31 de
dezembro de 2009, porém ndo refletem uma previsdo de realizagdo devido ao dinamismo do
mercado, constantemente monitorado pela Companhia e suas controladas.

30 Cobertura de seguros

A Companhia e suas controladas adotam a politica de contratarem cobertura de seguros para os
bens sujeitos a riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza de sua atividade. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza,
nao fazem parte do escopo de uma auditoria das demonstragdes financeiras e, conseqiientemente,
ndo foram auditadas pelos nossos auditores independentes.

Em 31 de dezembro de 2009, a cobertura de seguros contra riscos operacionais, era composta
por R$1.253.868 para danos materiais, R$ 1.493.260 para lucros cessantes, R$ 5.000 para
responsabilidade civil e R$ 1.313 para Performance Bond, consolidado.

31 Eventos subsequentes

Novos pronunciamentos, interpretagées e orientagées emitidos e ndo adotados

Dentro do processo de convergéncia das praticas contabeis adotadas no Brasil para as normas
internacionais de relatorios financeiros (IFRS) diversos pronunciamentos, interpretagdes e
orientagdes foram emitidos durante o ano de 2009 com aplicagdo mandatoria para os exercicios
encerrados a partir de dezembro de 2010 e para as demonstragdes financeiras de 2009 a serem
divulgadas em conjunto com as demonstragdes de 2010 para fins de comparagéo.

A Companhia estd em processo de avaliagdo dos potenciais efeitos relativos a esses
pronunciamentos, interpretagdes e orientagdes, os quais poderdo ter impacto relevante nas
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 a serem
apresentadas comparativamente as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio a findar-se
em 31 de dezembro de 2010, bem como sobre os proximos exercicios.

As demonstragdes financeiras consolidadas do proximo exercicio serdo elaboradas conforme o
CPC 37 — Adogio Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, conforme Instrugdo CVM
457 de 13.07.2007.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central
apos procederem ao exame do relatério da administragdo e das demonstragdes contabeis
referentes ao exercicio social encerrado em 31.12.2009 verificaram a exatiddo de todos os
elementos apreciados e, a vista do parecer sem ressalvas da KPMG Auditores Independentes,
entendem que esses documentos refletem adequadamente a situagdo patrimonial, a posigdo
financeira e as atividades desenvolvidas no periodo.

Presidente: Janio Alves Fernandes
Secretario: Ricardo Duarte Caldeira
Membro: Gilberto Saramago Gatti

ressalvas, e com paragrafos de énfases mencionando a ndo comparabilidade das demonstragdes
financeiras referentes ao exercicio de 2008 com as demonstragdes financeiras e informagdes
suplementares compreendendo a demonstragio dos fluxos de caixa de 2007, conforme permitido
pelo Pronunciamento Técnico CPC 13 - Adogdo Inicial da Lei n° 11.638/2007 e pela Medida
Provisoria n® 449/2008, convertida na Lei n°® 11.941/2009, além da ndo apresentagdo da
demonstragdo do valor adicionado para o exercicio de 2007; e, mencionando que a Companhia,
sua controladora e algumas controladas foram parte em eventos societarios.

Belo Horizonte, 4 de margo de 2010
KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6-F-MG
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